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                                 V§ģen² spoluobļan®, 

pŚedkl§d§me v§m VĨstupy z region§ln²ho informaļn²ho syst®mu komunitn²ch 

sluģeb mŊsta Đst² nad Labem a tak® propracovanĨ pŚehled, kterĨ v§m poskytne 

informace o soci§ln²ch sluģb§ch, poskytovanĨch na ¼zem² mŊsta Đst² nad Labem. 

Tento pŚehled se netĨk§ jen statistickĨch dat pr§ce s klienty, ale i pŚehledu 

financov§n² danĨch sluģeb. Praktick® naplnŊn² tohoto syst®mu, mŢģete vidŊt 

v podobŊ informaļn²ch kioskŢ, jeģ jsou um²stŊny na nŊkolika m²stech v naġem 

mŊstŊ. Syst®m Risk je propojen s 4. Komunitn²m pl§nem p®ļe a na jeho tvorbŊ a 

naplŔov§n² spolupracuj² vġichni poskytovatel® sluģeb v naġem mŊstŊ. TŊm patŚ²           

m® podŊkov§n². 

 

Bc. Zuzana Kailov§ 

n§mŊstkynŊ prim§tora  

mŊsta Đst² nad Labem 
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1. kapitola 

 Đvod 

 OddŊlen² podpory nest§tn²ch soci§ln²ch sluģeb Odboru ġkolstv², kultury a soci§ln²ch 
sluģeb pŚedkl§d§ odborn® veŚejnosti a uģivatelŢm sluģeb ze soci§ln² sf®ry VĨstupy z 
Region§ln²ho informaļn²ho syst®mu komunitn²ch sluģeb (RISK). Ve vĨstupech jsou 
zpracov§ny informace o stavu, zmŊn§ch a vĨvoji v soci§ln²ch sluģb§ch a sluģb§ch 
bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m1 v regionu Đst² nad Labem. Do sbŊru dat jsou zaļlenŊni 
jednotliv² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb, odborn§ veŚejnost, instituce a subjekty 
zainteresovan® na soci§ln² sf®Śe. 

V roce 2009 vĨstupy z RISKu poprv® obsahuj² pŚ²lohu ï samostatnŊ zpracovan§ 
vybran§ data o trhu pr§ce v regionu Đst² nad Labem, dodanou ĐŚadem pr§ce Đst² nad 
Labem. 
Syst®m RISK spravuje vĨġe uveden® oddŊlen² Magistr§tu mŊsta Đst² nad Labem.   
  
 Pro sbŊr a zpracov§n² dat za rok 2009 je vyuģit Region§ln² informaļn² syst®m 

komunitn²ch sluģeb mŊsta Đst² nad Labem (d§le jen RISK), kterĨ umoģŔuje zpracov§vat 
data v n§vaznosti na Z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb.  

RISK je  prvn² aplikac² tohoto druhu v Ļesk® republice.  

 Pro ty, kteŚ² se dost§vaj² k VĨstupŢm z RISKu zcela poprv®, zopakujeme nŊkter® 
dŢleģit® informace. 

  Syst®m RISK umoģŔuje pruģnŊjġ² pr§ci s daty ve statistick® ļ§sti aplikace; ve 
vĨkaznick® ļ§sti prob²h§ sbŊr dat od poskytovatelŢ prostŚednictv²m elektronick®ho vĨkazu, 
jehoģ pomoc² je z²sk§v§n aktu§ln² pŚehled o jednotlivĨch poskytovatel²ch a nab²zenĨch 
soci§ln²ch sluģb§ch. Tento vĨkaz je z§sadn²m zdrojem dat pro RISK.  

Aplikace RISK m§ dvŊ ¼rovnŊ:  

 obsluģn§ ļ§st  - slouģ² ke sbŊru a zpracov§n² statistickĨch dat od poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģeb, k tomu se pouģ²v§ ļ§st vĨkaznick§ (elektronickĨ 
dotazn²k pro poskytovatele soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch 
sluģb§m soci§ln²m)   

- od roku 2009 rovnŊģ zaļala slouģit k pod§v§n² a hodnocen² projektŢ 
na moģnost z²sk§n² finanļn²ch prostŚedkŢ z rozpoļtu Statut§rn²ho 
mŊsta Đst² nad Labem na zajiġtŊn² fungov§n² soci§ln²ch sluģeb a 
sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m (ļinnosti na podporu rodiny a 
sv®pomocn® aktivity) na pŚ²sluġnĨ rok  

 katalogov§ ļ§st - slouģ² pro prezentaci poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a tak® sluģeb 
bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m.  

                                                 

1
 Sluģby bl²zk® sluģb§m soci§ln²m jsou: 1) ļinnosti na podporu rodiny (napŚ. mateŚsk§ centra), 2) obļansk® 

aktivity sv®pomocn®ho charakteru v soci§ln² sf®Śe (klienti pom§haj² sami sobŊ). Tyto aktivity jsou tak® nad§le 
podporov§ny prostŚednictv²m dotac² z rozpoļtu statut§rn²ho mŊsta Đst² nad Labem. 
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Data z obsluģn® ļ§sti RISKu jsou zpracov§v§na do VĨstupŢ z informaļn²ho syst®mu 
soci§ln²ch sluģeb v regionu Đst² nad Labem. Za rok 2009 obsahuj² pŚehlednĨ soubor 
informac² o poskytovatel²ch soci§ln²ch sluģeb a spektru jimi nab²zenĨch sluģeb, d§le o 
uģivatel²ch sluģeb a jejich potŚeb§ch a v neposledn² ŚadŊ tak® podrobnĨ rozklad finanļn²ch 
prostŚedkŢ vynaloģenĨch do soci§ln² sf®ry. Je vġak tŚeba vģdy br§t v ¼vahu, ģe 
poskytovan® informace jsou vĨstupem z dostupnĨch informac² poskytnutĨch samotnĨmi 
poskytovateli.  

 
 Vzhledem k datu zpracov§n² VĨstupŢ nejsou zde obsaģeny demografick® a srovn§vac² 

¼daje, neboŠ statistick® roļenky vych§zej² vģdy s roļn²m odstupem. 
 VĨstupy slouģ² pŚedevġ²m odbornĨm a poradn²m org§nŢm mŊsta, tedy Soci§lnŊ 

zdravotn² komisi, Manaģersk®mu tĨmu a koordinaļn²m skupin§m jako pomŢcka pro 
pl§nov§n² a financov§n² soci§ln²ch sluģeb. 

  

Souhrn materi§lŢ pouģitĨch ke zpracov§n² VĨstupŢ z Region§ln²ho informaļn²ho 
syst®mu komunitn²ch sluģeb (RISK) za rok 2009 

 

 VĨkazy syst®mu RISK - data za rok 2009 

 Informace poskytnut® Odborem soci§ln²ch vŊc² Magistr§tu mŊsta Đst² nad Labem  

 Informace od poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m v 
regionu Đst² nad Labem soustŚedŊn® OddŊlen²m podpory nest§tn²ch soci§ln²ch sluģeb 
Odboru ġkolstv², kultury a soci§ln²ch sluģeb Magistr§tu mŊsta Đst² nad Labem 

 Vybran§ data o trhu pr§ce v okrese Đst² nad Labem ï ĐŚad pr§ce Đst² nad Labem 
(pŚ²loha) 

 

 



  2. kapitola 

 

6 

 

2. kapitola 

 ZmŊny a vĨvoj v oblasti soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m 
soci§ln²m v roce 2009 

V roce 2009 jsme jiģ plnŊ pracovali v mez²ch z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch. řada 
organizac² jiģ podstoupila proces inspekce, Śeġili jsme prvn² sloģitŊjġ² situace v dŢsledku 
nepŚ²znivĨch vĨsledkŢ inspekc², navz§jem jsme si v prŢbŊhu roku pŚed§vali zkuġenosti a 
n§pady ke zlepġen² kvality sluģeb v organizac²ch poskytuj²c²ch soci§ln² sluģby. 

  
 Syst®m sluģeb a ļinnost² se ust§lil v r§mci komunitn²ch sluģeb ve tŚech oblastech ï oblast 

soci§ln²ch sluģeb, oblast sv®pomocnĨch aktivit a oblast aktivit a ļinnost² pro rodinu a dŊti. 
Spektrum sluģeb se ust§lilo, ģ§dn® zlomy ve vĨvoji nenastaly. St§le pŚetrv§v§ potŚeba Śeġit 
problematiku lid² vyġġ²ho vŊku, potŚebnĨch p®ļe a nevyģaduj²c²ch sluģby pobytov® lŢģkov®. 

 
Poprv® jsme se museli sladit z pohledu financov§n²  poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

s veŚejnou zak§zkou Đsteck®ho kraje na zajiġtŊn² soci§ln²ch sluģeb v kraji, abychom 
zabezpeļili nepŚekrĨvaj²c² se financov§n² totoģnĨch projektŢ. V r§mci soci§ln²ch sluģeb pro 
obļany mŊsta Đst² nad Labem vyuģili moģnosti uch§zet se o v²celet® financov§n² a n§slednŊ i 
uspŊli organizace Fokus Đst² nad Labem, Oblastn² charita Đst² nad Labem, Spir§la, a DŢm 
kŚesŠansk® pomoci Bethel. 

 
V r§mci financov§n² soci§ln²ch sluģeb je st§le v centru pozornosti potŚeba n§vratnosti 

finanļn²ch prostŚedkŢ vyplacenĨch na pŚ²spŊvc²ch na p®ļi zpŊt do syst®mu soci§ln²ch sluģeb. 
řada obļanŢ st§le upŚednostŔuje neform§ln² p®ļi (rodinn² pŚ²sluġn²ci, soused® atd.) pŚed 
profesion§ln²mi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb. Financov§n² zdravotn² p®ļe, v r§mci 
poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb, z prostŚedkŢ veŚejn® zdravotn² podpory oproti oļek§v§n² 
nepŚineslo ģ§dn® vĨrazn® probl®my.   

 
V roce 2009 bylo v r§mci finanļn² podpory komunitn²ch sluģeb podpoŚeno 63 projektŢ na 

soci§ln² sluģby v celkov®m objemu 7 885 031,-Kļ, 4 ģ§dosti na sv®pomocn® aktivity 
v celkov®m objemu 75 000,- Kļ a 5 projektŢ na prorodinn® aktivity (pŚedevġ²m mateŚsk§ 
centra) v celkov®m objemu 205 000,- Kļ.  

 
Rok 2009 byl posledn²m rokem naplŔov§n² 3. Komunitn²ho pl§nu p®ļe mŊsta Đst² nad 

Labem na obdob² 2007 ï 2009.  Tento rok byl tud²ģ i rokem pŚ²pravy 4. Komunitn²ho pl§nu 
p®ļe mŊsta Đst² nad Labem na n§sleduj²c² nŊkolikalet® obdob². PŚ²prava nov®ho komunitn²ho 
pl§nu prob²hala v jiģ zavedenĨch struktur§ch komunitn²ho pl§nov§n² (koordinaļn² skupiny, 
manaģerskĨ tĨm). 

 
V r§mci aplikace RISK bylo v roce 2009 poprv® (z ļ§sti elektronicky) zrealizov§no dotaļn² 

Ś²zen² na n§sleduj²c² obdob², vļetnŊ hodnocen² projektŢ pŚ²mo v aplikaci. Zapoļala tak i 
diskuse o dalġ²m rozġ²Śen² vyuģit² aplikace RISK ï napŚ. elektronickĨ formul§Ś ģ§dost² o 
finanļn² prostŚedky, hodnocen² komunitn²ch pl§nŢ p®ļe apod. Statistick§ ļ§st aplikace RISK 
byla standardnŊ naplnŊna daty poskytovatelŢ. Dalġ² ļ§st aplikace ï Katalog soci§lnŊ 
zdravotn²ch sluģeb ï je tŚeba v²ce dostat do povŊdom² odborn® i laick® veŚejnosti. 
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      Koordinaļn² skupiny a ManaģerskĨ tĨm se jako v pŚedeġlĨch letech pravidelnŊ sch§zely, 
Śeġily dlouhodob® probl®my i aktu§ln² z§leģitosti. V prŢbŊhu roku se d²ky spolupr§ci nŊkolika 
koordinaļn²ch skupin uskuteļnilo mezioborov® setk§n² k problematice osob se zvl§ġtn²mi 
potŚebami. Zde je d§le informace o nejdŢleģitŊjġ²ch t®matech prob²ranĨch v jednotlivĨch 
koordinaļn²ch skupin§ch (d§le jen KS): 

 
KS za oblast p®ļe o seniory ï v t®to pracovn² skupinŊ probŊhla v prŢbŊhu roku 

prezentace ļinnosti organizace HOSPIC LitomŊŚice, tato skupina byla d§le jedn²m 
z organiz§torŢ mezioborov®ho pracovn²ho jedn§n² k problematice osob se zvl§ġtn²mi 
potŚebami, na svĨch jedn§n²ch skupina Śeġila vykazov§n² zdravotn² p®ļe a veden² zdravotn² 
dokumentace v pobytovĨch zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb, vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, propojen² 
spolupr§ce s Radou seniorŢ, hodnotila projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta 
Đst² nad Labem, vŊnovala se pŚ²pravŊ TĨdne pro duġevn² zdrav² (d§le je TDZ) a Veletrhu 
soci§ln²ch sluģeb (d§le jen VSS), pracovala na pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho pl§nu p®ļe mŊsta Đst² 
nad Labem, projedn§vala vĨsledky inspekc² jednotlivĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, 
snaģila se v²ce zapojit do Programu rozvoje lidskĨch zdrojŢ projektovĨmi z§mŊry za oblast 
p®ļe o seniory a projedn§vala informace z jedn§n² Manaģersk®ho tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² 
komise. Nemal§ pozornost byla vŊnov§na novele z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch. 

 
KS za oblast p®ļe o dlouhodobŊ duġevnŊ nemocn® obļany ï tato pracovn² skupina se 

d²ky opakuj²c²m se nejasnostem zamŊŚila v roce 2009 na vydefinov§n² posl§n² a c²lov® skupiny 
zastupovan® oblasti, d§le byla jedn²m z organiz§torŢ mezioborov®ho pracovn²ho jedn§n² 
k problematice osob se zvl§ġtn²mi potŚebami, spoluorganizovala semin§Ś k problematice 
pŚ²stupu person§lu ve sluģb§ch k osob§m s duġevn² poruchou, projednala zmŊny v jednac²m 
Ś§du skupiny, vŊnovala se aktu§ln²m i dlouhodobĨm probl®mŢm sdruģenĨch poskytovatelŢ, 
¼zce spolupracovala s poskytovateli zdravotn²ch sluģeb (prŢzkumn® dotazn²ky apod.), 
pravidelnŊ pro sv® ļleny poskytovala informace o dostupnĨch finanļn²ch zdroj²ch, vŊnovala se 
pŚ²pravŊ TDZ a VSS, projedn§vala informace z Manaģersk®ho tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² 
komise, vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho pl§nu p®ļe mŊsta Đst² nad Labem, hodnotila 
projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem, projedn§vala 
zkuġenosti jednotlivĨch poskytovatelŢ s prob²haj²c²mi inspekcemi soci§ln²ch sluģeb. 

 
KS za oblast p®ļe o osoby ohroģen® drogou ï tato pracovn² skupina projedn§vala 

informace z Manaģersk®ho tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² komise, zhodnotila projekty a ģ§dosti o 
finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem, prob²rala situaci ohlednŊ K ï centra          
(sousedstv² s MateŚskou ġkolou), Śeġila situaci ohlednŊ financov§n² sluģeb pro obļany 
ohroģen® drogovou z§vislost² a vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho pl§nu p®ļe. 

 
KS za oblast p®ļe o ment§lnŊ postiģen® obļany ï pracovn² skupina Śeġila na svĨch 

jedn§n²ch aktu§ln² i dlouhodob® probl®my poskytovatelŢ z oblasti, projednala zmŊny 
v jednac²m Ś§du skupiny, zamŊŚila se na jednotliv® standardy kvality a sezn§men² se s nimi, 
zhodnotila projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem, 
projedn§vala zkuġenosti z inspekc² soci§ln²ch sluģeb, projedn§vala informace z Manaģersk®ho 
tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² komise, vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho pl§nu p®ļe. 

 
KS za oblast p®ļe o dŊti, ml§deģ a rodinu ï pracovn² skupina projedn§vala aktu§ln² i 

dlouhodob® probl®my subjektŢ z oblasti, informovala sv® ļleny o dostupnĨch finanļn²ch 
zdroj²ch, vŊnovala se organizaļn²m z§leģitostem, spolupracovala s Komis² prevence 
kriminality, zhodnotila projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem, 
vŊnovala se standardŢm kvality soci§ln²ch sluģeb a sezn§men² se s nimi, vŊnovala se 
problematice tĨranĨch dŊt², projedn§vala moģnost zapojen² se projektovĨmi z§mŊry do 
Programu rozvoje lidskĨch zdrojŢ, trhu pr§ce a soci§ln²ch sluģeb, projedn§vala informace 
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z manaģersk®ho tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² komise, vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho 
pl§nu p®ļe mŊsta Đst² nad Labem. 

 
KS za oblast p®ļe o zdravotnŊ postiģen® obļany ï skupina projedn§vala aktu§ln² i 

dlouhodob® probl®my oblasti, informace z Manaģersk®ho tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² komise, 
problematiku bari®r ve mŊstŊ, vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, zapojen² se do Programu rozvoje 
lidskĨch zdrojŢ, trhu pr§ce a soci§ln²ch sluģeb, ve skupinŊ probŊhla informace o organizaci 
NIPI, Śeġilo se zapojen² do veŚejn® zak§zky Đsteck®ho kraje na poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, 
skupina zhodnotila projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem a 
vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho pl§nu p®ļe mŊsta Đst² nad Labem. 

 
KS za oblast p®ļe o obļany v pŚechodn® krizi a nouzi ï pracovn² skupina se vŊnovala 

aktu§ln²m i dlouhodobĨm probl®mŢm v oblasti, d§le byla jedn²m z organiz§torŢ mezioborov®ho 
pracovn²ho jedn§n² k problematice osob se zvl§ġtn²mi potŚebami, projedn§vala informace 
z Manaģersk®ho tĨmu a Soci§lnŊ zdravotn² komise, informovala ļleny o dostupnĨch finanļn²ch 
zdroj²ch, vŊnovala se pŚ²pravŊ TDZ a VSS, ļlenov® se ¼ļastnili semin§Śe k problematice 
pŚ²stupu person§lu ve sluģb§ch k osob§m s duġevn² poruchou, projedn§vala zapojen² do 
Programu rozvoje lidskĨch zdrojŢ, trhu pr§ce a soci§ln²ch sluģeb, vŊnovala se problematice 
odbornĨch prax² studentŢ u poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, projedn§vala zkuġenosti 
s inspekcemi kvality soci§ln²ch sluģeb, zhodnotila projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu 
z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem a vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho pl§nu p®ļe mŊsta 
Đst² nad Labem. 

 
KS za oblast p®ļe o osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m ï pracovn² skupina 

projedn§vala informace od poskytovatelŢ, informovala ļleny o akļn² skupinŊ prim§tora, 
vŊnovala se problematice veŚejn® sluģby, Śeġila pŚ²stup chomutovsk® radnice k exekuc²m 
d§vek v hmotn® nouzi, informovala sv® ļleny o IPRM - Mojģ²Ś, zhodnotila projekty a ģ§dosti o 
finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem a vŊnovala se pŚ²pravŊ 4. Komunitn²ho 
pl§nu p®ļe mŊsta Đst² nad Labem. 

 
ManaģerskĨ tĨm ï tĨm na svĨch jedn§n²ch Śeġil ļ§steļnou elektronizaci dotaļn²ho Ś²zen² 

na n§sleduj²c² obdob², veŚejnou zak§zku Đsteck®ho kraje na zajiġtŊn² soci§ln²ch sluģeb v kraji, 
problematiku veŚejn® sluģby, zhodnotil projekty a ģ§dosti o finanļn² podporu z rozpoļtu mŊsta 
Đst² nad Labem pŚesahuj²c² do rŢznĨch c²lovĨch skupin, projedn§val informace ze Soci§lnŊ 
zdravotn² komise a jednotlivĨch koordinaļn²ch skupin, stejnŊ jako v pŚedchoz²ch letech byl 
v pŚ²padŊ potŚeby ¼ļasten jedn§n² Soci§lnŊ zdravotn² komise, pŚipravoval 4. Komunitn² pl§n 
p®ļe mŊsta Đst² nad Labem.  
 
     Program rozvoje lidskĨch zdrojŢ ï v roce 2009 bylo do tohoto programu pŚedloģeno 
jednotlivĨmi pŚedkladateli 19 projektovĨch z§mŊrŢ n§rokuj²c²ch na zpracov§n² do podoby 
rozvojovĨch projektŢ 1 715 500,- Kļ. Zpracovan® rozvojov® projekty jsou urļeny k pŚedloģen² 
na vnŊjġ² finanļn² zdroje.  
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PŚ²spŊvek na p®ļi ï viz. tabulka 
 

                  Srovn§n² pŚiznanĨch a vyplacenĨch d§vek PNP* 

PNP rok 2008 rok 2009 

stupeŔ z§vislosti  I 1 196 1 185 

stupeŔ z§vislosti  II 839 819 

stupeŔ z§vislosti  III  455 502 

stupeŔ z§vislosti  IV 214 224 

celkem 2704 2 730 

objem finanļn²ch prostŚedkŢ pŚiznanĨch a vyplacenĨch d§vek PNP  

pŚiznanĨch a vyplacenĨch d§vek 
PNP (v Kļ) 

150 530 141,00 153 160 000,00 

Ï vyplacen§ ļ§stka PNP/mŊs²c 4 639,12 4 675,21 

* PNP = pŚ²spŊvek na p®ļi 
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 3. kapitola  

 SbŊr informac² do syst®mu RISK 

 
Aplikace RISK (Region§ln² informaļn² syst®m komunitn²ch sluģeb) nahradila dŚ²ve uģ²vanĨ 
syst®m zpracov§n² informac². Hlavn²m rozd²lem oproti pŚedchoz²mu sbŊru dat je moģnost 
elektronick®ho sbŊru informac² prostŚednictv²m VĨkazu pŚ²mo od poskytovatelŢ soci§ln²ch 
sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m. T²m odpad§ nutnost zpracov§v§n² pap²rovĨch 
dotazn²kŢ (dŚ²ve pouģ²vanĨ Dotazn²k pro poskytovatele soci§ln²ch sluģeb v regionu Đst² nad 
Labem). 
 
 Do VĨkazu poskytovatele uv§d² ¼daje z tŊchto kategori²: Identifikace (¼daje o 
organizaci), Klienti (poļet klientŢ, do kterĨch c²lovĨch skupin spadaj²), Organizace p®ļe, 
PŢsobnost organizace (na jak®m ¼zem² organizace pŢsob²), Sluģby (podle Z§kona o 
soci§ln²ch sluģb§ch ļ. 108/2009 Sb.), Person§l, Finance (vļetnŊ dotac² od mŊsta Đst² nad 
Labem). 
 Vzhledem ke zmŊn§m v soci§ln² sf®Śe, kter® souvisej² se Z§konem o soci§ln²ch 
sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb. jsme jiģ nevyzĨvali k poskytnut² statistickĨch dat za rok 2008 
organizace, kter® neposkytuj² registrovan® soci§ln² sluģby ļi sluģby bl²zk® sluģb§m 
soci§ln²m2. 
 
 Informace pro zpracov§n² tŊchto vĨstupŢ byly ļerp§ny celkem z 83 VĨkazŢ. 
Poskytovatelem soci§ln²ch sluģeb je m²nŊn subjekt /organizace provozuj²c² jedno nebo v²ce 
zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb. 
 
 V syst®mu bylo vygenerov§no (pŚipraveno na vyplnŊn²) 85 VĨkazŢ, vyplnŊno bylo        
83 VĨkazŢ. VĨkaz za rok 2009 nevyplnily dvŊ organizace ï Kofoedova ġkola a Sjednocen§ 
organizace nevidomĨch a slabozrakĨch. 
 

  Poļet 

Poļet poskytovatelŢ celkem  56 

Poļet zaŚ²zen² celkem  85 

Poļet vyplnŊnĨch vĨkazŢ  83  

Poļet nevyplnŊnĨch vĨkazŢ  2  

z toho pŚ²mo (aplikace)
3
  83 

zprostŚedkovanŊ (pŚes KOS)
4
  0 

 

                                                 

2
 Sluģby bl²zk® sluģb§m soci§ln²m jsou: 1) ļinnosti na podporu rodiny (napŚ. mateŚsk§ centra), 2) obļansk® aktivity 

sv®pomocn®ho charakteru v soci§ln² sf®Śe (klienti pom§haj² sami sobŊ). Tyto aktivity jsou tak® nad§le podporov§ny 

prostŚednictv²m dotac² z rozpoļtu statut§rn²ho mŊsta Đst² nad Labem 

3
 VĨkazy vyplnŊn® elektronicky poskytovatelem soci§ln² sluģby v aplikaci RISK prostŚednictv²m vlastn²ho ¼ļtu, kterĨ je 

chr§nŊn pŚ²stupovĨm jm®nem a heslem 

4
 VĨkazy vyplnŊn® elektronicky s asistenc² Koordin§tora syst®mu ï pracovn²k OddŊlen² podpory nest§tn²ch soci§ln²ch 

sluģeb, Odboru ġkolstv², kultury a soci§ln²ch sluģeb 
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4. kapitola 

Poskytovatel® a uģivatel® soci§ln²ch sluģeb, sluģeb bl²zkĨch sluģb§m 
soci§ln²m a nab²zen® sluģby v roce 2009 

Poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m 

 Poļet zaŚ²zen² podle kategorie zŚizovatele: st§tn² instituce / krajsk® instituce / obce / 
c²rkve / jin® veŚejnopr§vn² instituce / jin² zŚizovatel®  

 

 Poļet zaŚ²zen² podle jednotlivĨch zŚizovatelŢ 

 

 Poļet zaŚ²zen² podle pr§vn² formy 

 

Jeden zŚizovatel mŢģe zŚizovat a vŊtġinou zŚizuje v²ce organizac² / poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² provozuj² jednotliv§ zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb. 

  

Kategorie zŚizovatele Poļet zaŚ²zen² 

Jin² zŚizovatel®  62 

Krajsk® instituce  5 

Obce  10 

St§tn² instituce  6 

ZŚizovatel Poļet zaŚ²zen² 

mŊsto Đst² nad Labem  10 

KrajskĨ ¼Śad ¼steck®ho kraje  5 

Ministerstvo vnitra  6 

Pr§vnick§ osoba nebo skupina pr§vnickĨch osob (i v kombinaci s fyzickĨmi osobami)  46 

Fyzick§ osoba nebo skupina osob  16 

Pr§vn² forma Poļet zaŚ²zen² 

obļansk® sdruģen²  50 

obecnŊ prospŊġn§ spoleļnost  7 

c²rkevn² organizace  9 

druģstvo  2 

pŚ²spŊvkov§ organizace  15 
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Uģivatel® soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m 

 Poļet osob ļerpaj²c²ch v roce 2009 soci§ln² sluģby a sluģby bl²zk® sluģb§m soci§ln²m 

 Rozloģen² poļtu uģivatelŢ podle pr§vn² formy zŚizovatele 

 Rozloģen² poļtu uģivatelŢ podle pohlav² 

Pr§vn² forma 
celkem z toho 

poļet % muģi % ģeny % 

obļansk® sdruģen²  17 062,00  69,13  7 709,58  73,22  9 352,42  66,09 

obecnŊ prospŊġn§ spoleļnost  1 097,00  4,44  481,55  4,57  615,45  4,35 

c²rkevn² organizace  3 055,00  12,38  1 220,12  11,59  1 834,88  12,97 

druģstvo  180,00  0,73  85,40  0,81  94,60  0,67 

pŚ²spŊvkov§ organizace  3 286,00  13,31  1 033,18  9,81  2 252,82  15,92 

Celkem  24 680,00  100,00  10 529,83  100,00  14 150,17  100,00 

 

Nejv²ce klientŢ ļerpaj²c²ch sluģby v roce 2009 pŚipad§ na obļansk§ sdruģen² s 17 062 klienty, 
coģ tvoŚ² cca 69% z celkov®ho poļtu osob. 
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Z§kladn² data jednotlivĨch c²lovĨch skupin 

 Rozsah p®ļe u c²lovĨch skupin 

 Poļty zamŊstnancŢ v c²lov® skupinŊ (st§l², extern², celkem) 

VĨznam sloupcŢ "Veliļina" pro rŢzn® typy sluģeb  

  Typ Veliļina 1 Veliļina 2 Veliļina 3 

KAVY (kapacita - vyuģit²) Kapacita PrŢmŊrn§ obsazenost Poļet ļekaj²c²ch 

KOHO (kontakt - hodiny) Poļet pŚ²padŢ 
Objem p®ļe 
(ļlovŊkohodiny) neuv§d² se 

OSKI (osoby - kilometry) 
Poļet pŚepravenĨch 

osob Najet® kilometry neuv§d² se 

 
KAVY  ï veliļina 1 ï jak§ je kapacita lŢģek 
               veliļina 2 ï kolik lŢģek z kapacity bylo prŢmŊrnŊ vyuģito v dan®m obdob² 
KOHO ï veliļina 1 ï celkovĨ poļet setk§n² s klienty za dan® obdob² 
               veliļina 2 ï vyj§dŚen² setk§n² v hodin§ch - kolik celkem hodin bylo klientŢm vŊnov§no bŊhem  
                                 vġech setk§n² v dan®m obdob² 

 

Nab²zen® sluģby 
dŊti, ml§deģ a rodina 

dlouhodobŊ duġevnŊ 
nemocn² 

ment§lnŊ postiģen² 
osoby ohroģen® 
drogou 

veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 

Rozsah p®ļe KAVY  32,25  22,25  50,64  49,82  154,55  140,55  19,00  16,00 

Rozsah p®ļe KOHO  39 838,70  49 522,00  29 184,40  47 632,65  9 883,32  5 394,00  10 022,86  4 917,07 

Poļet zamŊstnancŢ - 
st§l² 

 48,25  109,45  33,21  54,58  98,06  118,96  14,26  22,39 

Poļet zamŊstnancŢ - 
extern² 

 2,39  42,40  0,55  23,25  4,18  31,00  0,18  16,79 

Poļet zamŊstnancŢ - 
celkem 

 50,64  151,85  33,76  77,83  102,24  149,96  14,44  39,18 

 

Nab²zen® sluģby 

osoby ohroģen® 
soci§ln²m vylouļen²m 

senioŚi soci§ln² krize zdravotnŊ postiģen² 

veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  980,45  946,05  131,00  113,00  229,11  228,33 

Rozsah p®ļe KOHO  17 744,74 10 275,93  122 141,60 219 319,62  70 201,70  4 548,80  27 614,68 45 723,93 

Poļet zamŊstnancŢ - 
st§l² 

 24,35  40,21  499,18  550,33  33,87  58,45  99,31  140,63 

Poļet zamŊstnancŢ - 
extern² 

 0,50  25,73  0,00  0,00  33,33  70,08  7,20  8,75 

Poļet zamŊstnancŢ - 
celkem 

 24,86  65,94  499,18  550,33  67,20  128,53  106,51  149,38 
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Z§kladn² data jednotlivĨch c²lovĨch skupin 

 Poļet zaŚ²zen² u c²lovĨch skupin 

 Poļet unicitn²ch klientŢ u jednotlivĨch typŢ sluģeb 

 Poļet klientŢ v jednotlivĨch vŊkovĨch skupin§ch 

 Poļet klientŢ podle pohlav² 

 Finanļn² prostŚedky v c²lov® skupinŊ (investiļn², provozn², celkem) 

 

Pozn§mka: unicitn² klient = jedineļn§ osoba, neopakuj²c² se klient (bez ohledu na poļet kontaktŢ) 

Nab²zen® sluģby 
dŊti, 
ml§deģ a 
rodina 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ 
nemocn² 

ment§lnŊ 
postiģen² 

osoby 
ohroģen® 
drogou 

osoby 
ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

senioŚi 
soci§ln² 
krize 

zdravotnŊ 
postiģen² 

Poļet zaŚ²zen²  24,00  11,00  12,00  5,00  12,00  14,00  15,00  25,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 103 - 
odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

 197,60  312,88  37,18  0,00  523,28  870,69  533,07  1 702,30 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 201 - 
osobn² asistence 

 0,00  0,00  12,46  0,00  0,00  9,89  0,00  12,65 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 203 - 
peļovatelsk§ sluģba 

 0,00  48,68  0,00  0,00  0,00  540,13  5,10  91,09 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 205 - 
t²sŔov§ p®ļe 

 0,00  1,20  0,00  0,00  0,00  11,85  0,00  1,95 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 207 - 
prŢvodcovsk® a 
pŚedļitatelsk® sluģby 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  14,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 209 - 
podpora samostatn®ho 
bydlen² 

 0,00  1,40  8,90  0,00  0,00  0,00  0,00  0,70 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 211 - 
odlehļovac² sluģby 

 0,00  0,42  82,00  0,00  0,00  33,18  1,05  7,35 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 212 - 
odlehļovac² sluģby 

 0,00  0,00  1,00  0,00  0,00  21,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 213 - 
centra denn²ch sluģeb 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  22,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 215 - 
denn² stacion§Śe 

 18,00  0,00  23,00  0,00  0,00  0,00  0,00  18,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 217 - 
tĨdenn² stacion§Śe 

 0,00  0,00  8,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 
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Nab²zen® sluģby 
dŊti, 
ml§deģ a 
rodina 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ 
nemocn² 

ment§lnŊ 
postiģen² 

osoby 
ohroģen® 
drogou 

osoby 
ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

senioŚi 
soci§ln² 
krize 

zdravotnŊ 
postiģen² 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 219 - 
domovy pro osoby se 
zdravotn²m postiģen²m 

 0,00  0,00  96,00  0,00  0,00  28,76  0,00  23,24 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 221 - 
domovy pro seniory 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  977,20  0,00  25,80 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 223 - 
domovy se zvl§ġtn²m 
reģimem 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  65,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 225 - 
chr§nŊn® bydlen² 

 0,00  15,68  5,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,32 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 401 - ran§ 
p®ļe 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  43,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 403 - 
telefonick§ krizov§ 
pomoc 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 1 884,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 405 - 
tlumoļnick® sluģby 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  45,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 407 - 
azylov® domy 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  152,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 409 - 
domy na pŢl cesty 

 3,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 411 - 
kontaktn² centra 

 0,00  0,00  0,00  402,23  148,77  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 413 - 
krizov§ pomoc 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  559,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 414 - 
krizov§ pomoc 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  188,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 415 - 
n²zkoprahov§ denn² 
centra 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 1 093,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 417 - 
n²zkoprahov§ zaŚ²zen² 
pro dŊti a ml§deģ 

 469,20  0,00  0,00  0,00  345,80  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 419 - 
nocleh§rny 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  257,00  0,00 
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Nab²zen® sluģby 
dŊti, 
ml§deģ a 
rodina 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ 
nemocn² 

ment§lnŊ 
postiģen² 

osoby 
ohroģen® 
drogou 

osoby 
ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

senioŚi 
soci§ln² 
krize 

zdravotnŊ 
postiģen² 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 421 - 
intervenļn² centra 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  471,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 422 - 
intervenļn² centra 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  1,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 423 - 
sluģby n§sledn® p®ļe 

 0,00  0,00  0,00  25,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 425 - 
soci§lnŊ aktivizaļn² 
sluģby pro rodiny s 
dŊtmi 

 393,00  0,00  0,00  0,00  68,00  0,00  10,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 427 - 
soci§lnŊ aktivizaļn² 
sluģby pro seniory a 
osoby se zdravotn²m 
postiģen²m 

 0,00  75,86  0,00  0,00  0,00  105,30  6,75  407,09 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 429 - 
soci§lnŊ terapeutick® 
d²lny 

 0,00  84,28  1,00  0,00  0,00  0,00  0,00  1,72 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 431 - 
terapeutick® komunity 

 0,00  0,00  0,00  39,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 433 - 
ter®nn² programy 

 532,60  0,00  0,00  997,08  1 809,32  0,00  182,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 435 - 
soci§ln² rehabilitace 

 38,00  399,80  40,70  0,00  242,00  0,00  242,00  301,50 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 436 - 
soci§ln² rehabilitace 

 0,00  39,00  0,00  0,00  0,00  0,00  124,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 503 - 
agentura pr§ce 

 0,00  39,25  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  117,75 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 506 - 
zamŊstn§v§n² osob se 
zdravotn²m postiģen²m 

 0,00  41,82  19,55  0,00  0,00  0,00  0,00  104,63 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 601 - 
rodinn§, mateŚsk§ 
centra 

 1 540,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 603 - 
sv®pomocn® aktivity 

 0,00  300,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  70,00 
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Nab²zen® sluģby 
dŊti, 
ml§deģ a 
rodina 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ 
nemocn² 

ment§lnŊ 
postiģen² 

osoby 
ohroģen® 
drogou 

osoby 
ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

senioŚi 
soci§ln² 
krize 

zdravotnŊ 
postiģen² 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 703 - 
ubytov§n² 

 3,25  0,00  0,00  9,00  0,00  6,50  39,00  16,25 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 705 - 
Ostatn² sluģby 

2 737,00  154,00  0,00  0,00  0,00  0,00  120,00  150,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Adolescenti 
(15-19) 

 544,88  5,10  28,10  328,39  626,65  0,26  151,89  52,85 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Mlad² (20-26) 

 542,14  259,52  68,81  141,19  225,94  22,05 1 075,45  158,24 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Produktivn² 
vŊk (27-65) 

1 109,12  836,95  168,20  455,71  1 005,25  372,07 4 266,72  1 132,35 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - PŚedġkoln² 
vŊk (0-5) 

2 474,23  0,00  5,32  0,00  6,40  0,65  3,90  199,63 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - SenioŚi nad 85 
let (v²ce jak 85) 

 0,26  50,44  0,83  0,00  0,00 1 161,23  38,97  230,67 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - SenioŚi (55-84) 

 28,66  215,81  7,65  0,00  16,20 1 777,16  209,77  1 522,30 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Ġkoln² (6-14) 

1 204,37  0,00  49,58  538,02  1 256,72  0,33  72,28  30,81 

Poļet klientŢ podle 
pohlav² - muģi 

2 401,09  586,48  154,87  901,77  1 693,62 1 024,96  2 639,67  1 127,38 

 

Nab²zen® sluģby dŊti, ml§deģ a rodina 
dlouhodobŊ 
duġevnŊ nemocn² 

ment§lnŊ postiģen² osoby ohroģen® drogou 

Poļet klientŢ podle 
pohlav² - ģeny 

 3 502,56  781,34  173,62  561,54 

Finanļn² prostŚedky - 
investiļn² 

 0,00  16 000,00  972 182,00  0,00 

Finanļn² prostŚedky - 
provozn² 

 14 323 342,55  14 603 825,70  43 414 371,86  7 947 040,80 

 

Nab²zen® sluģby 
osoby ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

senioŚi soci§ln² krize zdravotnŊ postiģen² 

Poļet klientŢ podle 
pohlav² - ģeny 

 1 443,55  2 308,79  3 179,30  2 199,46 

Finanļn² prostŚedky - 
investiļn² 

 0,00  158 000,00  0,00  31 000,00 

Finanļn² prostŚedky - 
provozn² 

 9 180 600,24  163 377 389,08  16 603 167,81  40 921 424,96 

Finanļn² prostŚedky - 
celkem 

 9 180 600,24  163 535 389,08  16 603 167,81  40 952 424,96 
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Spektrum nab²zenĨch sluģeb ve vġech c²lovĨch skupin§ch za rok 2009 

 PŚehled nab²zenĨch sluģeb 

 Poļet uģivatelŢ jednotliv® sluģby ze vġech c²lovĨch skupin 

 Poļet zaŚ²zen², kter§ danou sluģbu nab²zej² 

Nab²zen® sluģby poļet uģivatelŢ poļet zaŚ²zen² 

103 - odborn® soci§ln² poradenstv²  4 177,00  21,00 

201 - osobn² asistence  35,00  2,00 

203 - peļovatelsk§ sluģba  685,00  2,00 

205 - t²sŔov§ p®ļe  15,00  1,00 

207 - prŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby  14,00  1,00 

209 - podpora samostatn®ho bydlen²  11,00  2,00 

211 - odlehļovac² sluģby  124,00  3,00 

212 - odlehļovac² sluģby  22,00  2,00 

213 - centra denn²ch sluģeb  22,00  1,00 

215 - denn² stacion§Śe  59,00  3,00 

217 - tĨdenn² stacion§Śe  8,00  2,00 

219 - domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m  148,00  6,00 

221 - domovy pro seniory  1 003,00  8,00 

223 - domovy se zvl§ġtn²m reģimem  65,00  1,00 

225 - chr§nŊn® bydlen²  21,00  2,00 

401 - ran§ p®ļe  43,00  1,00 

403 - telefonick§ krizov§ pomoc  1 884,00  1,00 

405 - tlumoļnick® sluģby  45,00  1,00 

407 - azylov® domy  152,00  2,00 

409 - domy na pŢl cesty  3,00  1,00 

411 - kontaktn² centra  551,00  1,00 

413 - krizov§ pomoc  559,00  1,00 

414 - krizov§ pomoc  188,00  1,00 

415 - n²zkoprahov§ denn² centra  1 093,00  2,00 

417 - n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ  815,00  5,00 

419 - nocleh§rny  257,00  1,00 

421 - intervenļn² centra  471,00  1,00 

422 - intervenļn² centra  1,00  1,00 

423 - sluģby n§sledn® p®ļe  25,00  1,00 

425 - soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi  471,00  5,00 

427 - soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m  595,00  6,00 

429 - soci§lnŊ terapeutick® d²lny  87,00  2,00 
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Nab²zen® sluģby poļet uģivatelŢ poļet zaŚ²zen² 

431 - terapeutick® komunity  39,00  1,00 

433 - ter®nn² programy  3 521,00  5,00 

435 - soci§ln² rehabilitace  1 264,00  13,00 

436 - soci§ln² rehabilitace  163,00  2,00 

503 - agentura pr§ce  157,00  1,00 

506 - zamŊstn§v§n² osob se zdravotn²m postiģen²m  166,00  2,00 

601 - rodinn§, mateŚsk§ centra  1 540,00  5,00 

603 - sv®pomocn® aktivity  370,00  3,00 

703 - ubytov§n²  74,00  2,00 

705 - Ostatn² sluģby  3 161,00  6,00 

Celkem  24 104,00  130,00 

 

 Nejv²ce byla v roce 2009 vyuģita sluģba odborn® soci§ln² poradenstv² (4 177 uģivatelŢ, 
tuto sluģbu poskytuje tak® nejvŊtġ² poļet zaŚ²zen² ï celkem 21) a ter®nn² programy  
(3 521 uģivatelŢ, sluģbu poskytuje 5 zaŚ²zen²). 

 

Pozn§mka:  Dle z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch ļ.108/2007 Sb, Ä37 odst. 2 ï Z§kladn² soci§ln² poradenstv² 

poskytuje osob§m potŚebn® informace pŚisp²vaj²c² k Śeġen² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace. Soci§ln² 

poradenstv² je z§kladn² ļinnost² pŚi poskytov§n² vġech druhŢ soci§ln²ch sluģeb ; poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb 
jsou povinni tuto ļinnost zajistit. 
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Z§kladn² data jednotlivĨch oblast² soci§ln² pomoci 

 Poļty uģivatelŢ v jednotlivĨch c²lovĨch skupin§ch 

 Procentu§ln² pomŊr zastoupen² klientŢ v jednotlivĨch c²lovĨch skupin§ch 

 Poļet poskytovatelŢ pŢsob²c²ch v jednotlivĨch c²lovĨch skupin§ch  

 Poļet zaŚ²zen² pŢsob²c²ch v jednotlivĨch c²lovĨch skupin§ch - jedno zaŚ²zen² mŢģe 
pŢsobit ve v²ce c²lovĨch skupin§ch 

 Rozloģen² finanļn²ch prostŚedkŢ ve vġech c²lovĨch skupin§ch s ļlenŊn²m na celkov® 
prostŚedky a prostŚedky z rozpoļtu mŊsta Đst² nad Labem 

 Poļty zamŊstnancŢ ve vġech oblastech soci§ln² pomoci s ļlenŊn²m na poļet osob a 
¼vazkŢ 

C²lov§ skupina 

Poļet 
uģivatelŢ 
celkem 

Procent. 
zastoupen² 
klientŢ 

Poļet 
poskytovatelŢ
celkem 

Poļet 
zaŚ²zen² 
celkem 

Finanļn² prostŚedky 
Finanļn² prostŚedky z 
rozpoļtu UnL 

    
Celkem Kļ % Celkem Kļ % 

dŊti, ml§deģ a 
rodina 

 5 903,65  23,92  18,00  24,00  14 323 342,55  4,60  1 299 579,00  4,35 

osoby ohroģen® 
drogou 

 1 463,31  5,93  3,00  5,00  7 947 040,80  2,55  809 700,00  2,71 

senioŚi  3 333,75  13,51  14,00  14,00 163 535 389,08  52,49  19 844 868,11  66,49 

ment§lnŊ 
postiģen² 

 328,49  1,33  8,00  12,00  44 386 553,86  14,25  373 080,00  1,25 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ 
nemocn² 

 1 367,82  5,54  10,00  11,00  14 619 825,70  4,69  1 388 434,36  4,65 

zdravotnŊ 
postiģen² 

 3 326,84  13,48  23,00  25,00  40 952 424,96  13,14  2 157 718,53  7,23 

soci§ln² krize  5 818,97  23,58  10,00  15,00  16 603 167,81  5,33  2 812 029,00  9,42 

osoby ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

 3 137,17  12,71  9,00  12,00  9 180 600,24  2,95  1 160 700,00  3,89 

Celkem  24 680,00  100,00  95,00  118,00 311 548 345,00 100,00  29 846 109,00 100,00 

 

C²lov§ skupina 
Poļet person§lu 

poļet osob % poļet ¼vazkŢ % 

dŊti, ml§deģ a rodina  151,85  11,57  50,64  5,63 

osoby ohroģen® drogou  39,18  2,98  14,44  1,61 

senioŚi  550,33  41,91  499,18  55,54 

ment§lnŊ postiģen²  149,96  11,42  102,24  11,37 

dlouhodobŊ duġevnŊ nemocn²  77,83  5,93  33,76  3,76 

zdravotnŊ postiģen²  149,38  11,38  106,51  11,85 

soci§ln² krize  128,53  9,79  67,20  7,48 

osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m  65,94  5,02  24,86  2,77 

Celkem  1 313,00  100,00  898,82  100,00 
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Informace o organizov§n² poskytovanĨch sluģeb 

 ZpŢsob organizace poskytovanĨch sluģeb v roce 2009 

Typ organizace p®ļe 
poļet 
zaŚ²zen² 

% z celkov®ho poļtu 
zaŚ²zen² 

ve spolupr§ci s klienty zpracov§v§me individu§ln² pl§ny p®ļe  72,00  84,71 

spolupracujeme s rodinou klienta  45,00  52,94 

systematicky spolupracujeme a sd²l²me informace s jinĨmi poskytovateli  36,00  42,35 

Pozn§mka: Jedna organizace mŢģe vyuģ²t v²ce typŢ organizace p®ļe. 

 

PotŚeby uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb ve vġech c²lovĨch skupin§ch 

 NejļastŊji zjiġtŊn® a uspokojen® potŚeby - uvedeno v procentech (kolik z dot§zanĨch 
poskytovatelŢ oznaļilo tuto potŚebu) 

 U kaģd® c²lov® potŚeby jsou sledov§na dvŊ krit®ria - zda byla u klientŢ zjiġtŊna dan§ 
potŚeba a tak® zda je poskytovatel schopen tuto potŚebu uspokojit 

PotŚeba / C²lov§ skupina 

dŊti, ml§deģ a rodina osoby ohroģen® drogou 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano 

Poskytov§n² informac²  16,67 %  83,33 %  16,67 %  83,33 %  0,00 %  100,00 %  20,00 %  80,00 % 

HospodaŚen² s finanļn²mi 
prostŚedky 

 79,17 %  20,83 %  83,33 %  16,67 %  0,00 %  100,00 %  60,00 %  40,00 % 

Aktivn² n§plŔ voln®ho ļasu  29,17 %  70,83 %  29,17 %  70,83 %  20,00 %  80,00 %  60,00 %  40,00 % 

P®ļe o osobu  83,33 %  16,67 %  83,33 %  16,67 %  60,00 %  40,00 %  80,00 %  20,00 % 

Pomoc v dom§cnosti  95,83 %  4,17 %  91,67 %  8,33 %  80,00 %  20,00 %  100,00 %  0,00 % 

Bydlen² a ubytov§n²  87,50 %  12,50 %  87,50 %  12,50 %  20,00 %  80,00 %  60,00 %  40,00 % 

Stravov§n² 100,00 %  0,00 %  100,00 %  0,00 %  40,00 %  60,00 %  80,00 %  20,00 % 

VzdŊl§v§n² a rekvalifikace  66,67 %  33,33 %  66,67 %  33,33 %  80,00 %  20,00 % 100,00 %  0,00 % 

ZamŊstn§n² s podporou a 
pomoc² 

 95,83 %  4,17 %  95,83 %  4,17 %  80,00 %  20,00 %  100,00 %  0,00 % 

ZamŊstn§n²  87,50 %  12,50 %  87,50 %  12,50 %  40,00 %  60,00 %  80,00 %  20,00 % 

Doprov§zen², pŚedļ²t§n², 
tlumoļen², orientace v 
prostŚed² 

 91,67 %  8,33 %  91,67 %  8,33 %  60,00 %  40,00 %  60,00 %  40,00 % 

Psychick§ podpora  45,83 %  54,17 %  45,83 %  54,17 %  0,00 %  100,00 %  0,00 %  100,00 % 

řeġen² vztahŢ a konfliktŢ  45,83 %  54,17 %  41,67 %  58,33 %  0,00 %  100,00 %  0,00 %  100,00 % 

Bezpeļ² pŚed n§sil²m  75,00 %  25,00 %  75,00 %  25,00 %  100,00 %  0,00 %  100,00 %  0,00 % 

Jin§ potŚeba  58,33 %  41,67 %  58,33 %  41,67 %  40,00 %  60,00 %  40,00 %  60,00 % 
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PotŚeba / C²lov§ skupina 

senioŚi ment§lnŊ postiģen² 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano 

Poskytov§n² informac²  7,14 %  92,86 %  7,14 %  92,86 %  0,00 % 100,00 %  8,33 %  91,67 % 

HospodaŚen² s fin. prostŚedky  35,71 %  64,29 %  35,71 %  64,29 %  33,33 %  66,67 %  33,33 %  66,67 % 

Aktivn² n§plŔ voln®ho ļasu  7,14 %  92,86 %  21,43 %  78,57 %  16,67 %  83,33 %  33,33 %  66,67 % 

P®ļe o osobu  7,14 %  92,86 %  7,14 %  92,86 %  16,67 %  83,33 %  25,00 %  75,00 % 

Pomoc v dom§cnosti  50,00 %  50,00 %  57,14 %  42,86 %  50,00 %  50,00 %  66,67 %  33,33 % 

Bydlen² a ubytov§n²  21,43 %  78,57 %  28,57 %  71,43 %  25,00 %  75,00 %  50,00 %  50,00 % 

Stravov§n²  7,14 %  92,86 %  7,14 %  92,86 %  33,33 %  66,67 %  33,33 %  66,67 % 

VzdŊl§v§n² a rekvalifikace  85,71 %  14,29 %  85,71 %  14,29 %  41,67 %  58,33 %  41,67 %  58,33 % 

ZamŊstn§n² s podporou a 
pomoc² 

 92,86 %  7,14 %  92,86 %  7,14 %  50,00 %  50,00 %  58,33 %  41,67 % 

ZamŊstn§n²  100,00 %  0,00 % 100,00 %  0,00 %  41,67 %  58,33 %  58,33 %  41,67 % 

Doprov§zen², pŚedļ²t§n², 
tlumoļen², orientace v prostŚed² 

 21,43 %  78,57 %  21,43 %  78,57 %  16,67 %  83,33 %  25,00 %  75,00 % 

Psychick§ podpora  7,14 %  92,86 %  7,14 %  92,86 %  8,33 %  91,67 %  8,33 %  91,67 % 

řeġen² vztahŢ a konfliktŢ  14,29 %  85,71 %  14,29 %  85,71 %  16,67 %  83,33 %  16,67 %  83,33 % 

Bezpeļ² pŚed n§sil²m  28,57 %  71,43 %  35,71 %  64,29 %  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 % 

Jin§ potŚeba  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 % 

 

PotŚeba / C²lov§ skupina 

dlouhodobŊ duġevnŊ nemocn² zdravotnŊ postiģen² 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano 

Poskytov§n² informac²  18,18 %  81,82 %  27,27 %  72,73 %  12,00 %  88,00 %  12,00 %  88,00 % 

HospodaŚen² s fin. prostŚedky  63,64 %  36,36 %  81,82 %  18,18 %  76,00 %  24,00 %  76,00 %  24,00 % 

Aktivn² n§plŔ voln®ho ļasu  45,45 %  54,55 %  54,55 %  45,45 %  36,00 %  64,00 %  48,00 %  52,00 % 

P®ļe o osobu  63,64 %  36,36 %  72,73 %  27,27 %  60,00 %  40,00 %  60,00 %  40,00 % 

Pomoc v dom§cnosti  63,64 %  36,36 %  72,73 %  27,27 %  72,00 %  28,00 %  76,00 %  24,00 % 

Bydlen² a ubytov§n²  54,55 %  45,45 %  72,73 %  27,27 %  72,00 %  28,00 %  76,00 %  24,00 % 

Stravov§n²  54,55 %  45,45 %  72,73 %  27,27 %  68,00 %  32,00 %  68,00 %  32,00 % 

VzdŊl§v§n² a rekvalifikace  45,45 %  54,55 %  63,64 %  36,36 %  76,00 %  24,00 %  80,00 %  20,00 % 

ZamŊstn§n² s podporou a 
pomoc² 

 54,55 %  45,45 %  63,64 %  36,36 %  72,00 %  28,00 %  72,00 %  28,00 % 

ZamŊstn§n²  54,55 %  45,45 %  63,64 %  36,36 %  76,00 %  24,00 %  76,00 %  24,00 % 

Doprov§zen², pŚedļ²t§n², 
tlumoļen², orientace v prostŚed² 

 72,73 %  27,27 %  81,82 %  18,18 %  64,00 %  36,00 %  64,00 %  36,00 % 

Psychick§ podpora  18,18 %  81,82 %  36,36 %  63,64 %  48,00 %  52,00 %  48,00 %  52,00 % 

řeġen² vztahŢ a konfliktŢ  36,36 %  63,64 %  63,64 %  36,36 %  56,00 %  44,00 %  60,00 %  40,00 % 

Bezpeļ² pŚed n§sil²m  45,45 %  54,55 %  63,64 %  36,36 %  76,00 %  24,00 %  80,00 %  20,00 % 

Jin§ potŚeba  81,82 %  18,18 %  81,82 %  18,18 %  60,00 %  40,00 %  56,00 %  44,00 % 
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PotŚeba / C²lov§ skupina 

soci§ln² krize osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Zjistili jsme tuto 
potŚebu 

Jsme schopni 
uspokojit 

Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano 

Poskytov§n² informac²  6,67 %  93,33 %  6,67 %  93,33 %  8,33 %  91,67 %  8,33 %  91,67 % 

HospodaŚen² s finanļn²mi 
prostŚedky 

 40,00 %  60,00 %  40,00 %  60,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 %  50,00 % 

Aktivn² n§plŔ voln®ho ļasu  73,33 %  26,67 %  73,33 %  26,67 %  58,33 %  41,67 %  66,67 %  33,33 % 

P®ļe o osobu  66,67 %  33,33 %  66,67 %  33,33 %  83,33 %  16,67 %  83,33 %  16,67 % 

Pomoc v dom§cnosti  80,00 %  20,00 %  86,67 %  13,33 %  91,67 %  8,33 %  91,67 %  8,33 % 

Bydlen² a ubytov§n²  40,00 %  60,00 %  46,67 %  53,33 %  58,33 %  41,67 %  66,67 %  33,33 % 

Stravov§n²  73,33 %  26,67 %  73,33 %  26,67 % 100,00 %  0,00 %  100,00 %  0,00 % 

VzdŊl§v§n² a rekvalifikace  86,67 %  13,33 %  86,67 %  13,33 %  58,33 %  41,67 %  58,33 %  41,67 % 

ZamŊstn§n² s podporou a 
pomoc² 

 100,00 %  0,00 %  100,00 %  0,00 %  91,67 %  8,33 %  91,67 %  8,33 % 

ZamŊstn§n²  66,67 %  33,33 %  86,67 %  13,33 %  58,33 %  41,67 %  66,67 %  33,33 % 

Doprov§zen², pŚedļ²t§n², 
tlumoļen², orientace v 
prostŚed² 

 80,00 %  20,00 %  80,00 %  20,00 %  66,67 %  33,33 %  66,67 %  33,33 % 

Psychick§ podpora  13,33 %  86,67 %  13,33 %  86,67 %  16,67 %  83,33 %  16,67 %  83,33 % 

řeġen² vztahŢ a konfliktŢ  26,67 %  73,33 %  20,00 %  80,00 %  16,67 %  83,33 %  16,67 %  83,33 % 

Bezpeļ² pŚed n§sil²m  26,67 %  73,33 %  33,33 %  66,67 %  83,33 %  16,67 %  83,33 %  16,67 % 

Jin§ potŚeba  53,33 %  46,67 %  53,33 %  46,67 %  75,00 %  25,00 %  75,00 %  25,00 % 

Pozn§mka: zvĨraznŊny jsou potŚeby, kter® oznaļili dot§zan² poskytovatel® 100%. 
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Poļty klientŢ soci§ln²ch sluģeb 

 Poļty klientŢ u jednotlivĨch organizac² - poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb 
bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m 

 Poļty klientŢ celkem + procentu§ln² pomŊr klientŢ u organizace vzhledem k celkov®mu 
poļtu uģivatelŢ za rok 2009 

 PomŊr muģŢ a ģen + procentu§ln² vyj§dŚen² 

 Poskytovatel® jsou Śazen² abecednŊ a rozdŊlen² podle kategorie zŚizovatele - obce, 
st§tn² instituce, jin² zŚizovatel® 

 

Kategorie zaŚ²zen² | ZŚizovatel 
celkem z toho 

poļet % muģi % ģeny % 

Jin² 
 zŚizovatel® 

Agentura OsmĨ den, o.s.  66,00  0,27  28,38  0,27  37,62  0,27 

Centrum pro zdravotnŊ postiģen® Đsteck®ho kraje  832,00  3,37  349,44  3,32  482,56  3,41 

CESPO, o.s.  173,00  0,70  86,50  0,82  86,50  0,61 

ĻlovŊk v t²sni, o.p.s.  279,00  1,13  146,55  1,39  132,45  0,94 

DEMOSTHENES - centrum komplexn² p®ļe  300,00  1,22  120,00  1,14  180,00  1,27 

Dobrovolnick® centrum, o.s.  169,00  0,68  93,25  0,89  75,75  0,54 

DRAK - Sdruģen² pro prim§rn² prevenci infekce 
 HIV/AIDS a drogov® z§vislosti 

 2 562,00  10,38  1 281,00  12,17  1 281,00  9,05 

DŢm kŚesŠansk® pomoci Bethel  3,00  0,01  0,99  0,01  2,01  0,01 

Fokus Đst² nad Labem  321,00  1,30  166,20  1,58  154,80  1,09 

HELIAS Đst² nad Labem, o.p.s.  12,00  0,05  9,00  0,09  3,00  0,02 

Hospic sv.ĠtŊp§na, obļansk® sdruģen²  21,00  0,09  11,97  0,11  9,03  0,06 

Hrajte si u n§s  100,00  0,41  50,00  0,47  50,00  0,35 

Jurta, o.s.  23,00  0,09  13,80  0,13  9,20  0,07 

Karko, vĨrobn² druģstvo nevidomĨch  180,00  0,73  85,40  0,81  94,60  0,67 

Kheroro, o.s.  220,00  0,89  77,00  0,73  143,00  1,01 

MateŚsk§ ġkola speci§ln², Demosthenes, o.p.s.  36,00  0,15  18,00  0,17  18,00  0,13 

Obļansk® sdruģen² - DRUG-OUT Klub  1 095,00  4,44  826,69  7,85  268,31  1,90 

Obļansk® sdruģen² Kolumbus  154,00  0,62  49,28  0,47  104,72  0,74 

Obļansk® sdruģen² Poradna pro mezilidsk® vztahy ï 
 centrum pro terapii, psychol. a soc. poradenstv² 

 470,00  1,90  117,50  1,12  352,50  2,49 

Oberig, o.s.  306,00  1,24  122,40  1,16  183,60  1,30 

Oblastn² charita Đst² nad Labem  3 055,00  12,38  1 220,12  11,59  1 834,88  12,97 

Oblastn² spolek Ļesk®ho ļerven®ho kŚ²ģe  800,00  3,24  560,00  5,32  240,00  1,70 
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Kategorie zaŚ²zen² | ZŚizovatel 
celkem z toho 

poļet % muģi % ģeny % 

Jin²  
zŚizovatel® 

Opora, o.s.  877,00  3,55  306,95  2,92  570,05  4,03 

O.s. ONĢ - Pomoc a poradenstv² pro ģeny a d²vky  142,00  0,58  2,84  0,03  139,16  0,98 

Poradna pro integraci  320,00  1,30  224,00  2,13  96,00  0,68 

Rodinn® centrum Sluneļn²k  334,00  1,35  33,40  0,32  300,60  2,12 

Roska Đst² nad Labem, region. organizace  
Unie Roska v ĻR 

 50,00  0,20  6,50  0,06  43,50  0,31 

SELF HELP Đst² nad Labem  300,00  1,22  150,00  1,42  150,00  1,06 

Senior, o.s.  22,00  0,09  3,96  0,04  18,04  0,13 

Sluneļnice, o.s.  6,00  0,02  0,60  0,01  5,40  0,04 

Soci§ln² agentura, o.s., Đst² nad Labem  474,00  1,92  175,38  1,67  298,62  2,11 

Spir§la, o.s.  3 847,00  15,59  1 391,05  13,21  2 455,95  17,36 

Spoleļnost pro podporu lid² s ment§ln²m  
postiģen²m v Ļesk® republice o.s. 

 82,00  0,33  49,20  0,47  32,80  0,23 

Svaz neslyġ²c²ch a nedoslĨchavĨch v ĻR,  
z§kl. org. nedoslĨchavĨch v Đst² n.L. 

 300,00  1,22  96,00  0,91  204,00  1,44 

Svaz postiģenĨch civilizaļn²mi chorobami v ĻR ï 
 okr. vĨbor Đst² n.L. 

 70,00  0,28  10,50  0,10  59,50  0,42 

Svaz tŊlesnŊ postiģenĨch v Ļesk® republice, 
 o.s.,okr. organizace 

 546,00  2,21  114,66  1,09  431,34  3,05 

Tyflocentrum Đst² nad Labem, o.p.s.  248,00  1,00  99,20  0,94  148,80  1,05 

Tyfloservis, o.p.s.  222,00  0,90  88,80  0,84  133,20  0,94 

ĐsteckĨ Arcus  77,00  0,31  0,77  0,01  76,23  0,54 

VIDA  173,00  0,70  70,93  0,67  102,07  0,72 

YMCA v Đst² nad Labem  1 624,00  6,58  940,40  8,93  683,60  4,83 

Celkem  20 891,00  84,65  9 198,61  87,36  11 692,39  82,63 

Krajsk® 
 instituce 

Domovy pro osoby se zdravotn²m postiģen²m  
Đst² nad Labem, pŚ²spŊvkov§ organizace 

 150,00  0,61  50,56  0,48  99,44  0,70 

Celkem  150,00  0,61  50,56  0,48  99,44  0,70 
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Kategorie zaŚ²zen² | ZŚizovatel 
celkem z toho 

poļet % muģi % ģeny % 

Obce 

Domov pro seniory Bukov, p.o.  98,00  0,40  32,34  0,31  65,66  0,46 

Domov pro seniory DobŊtice, p.o.  206,00  0,83  43,26  0,41  162,74  1,15 

Domov pro seniory Chlumec, p.o.  91,00  0,37  36,40  0,35  54,60  0,39 

Domov pro seniory Kr§sn® BŚezno, p.o.  176,00  0,71  63,36  0,60  112,64  0,80 

Domov pro seniory Orlick§ a  
AzylovĨ dŢm pro matky s dŊtmi, p.o. 

 220,00  0,89  55,50  0,53  164,50  1,16 

Domov pro seniory Severn² Terasa, p.o.  196,00  0,79  39,20  0,37  156,80  1,11 

Domov pro seniory Velk® BŚezno, p.o  138,00  0,56  27,60  0,26  110,40  0,78 

Jesle mŊsta Đst² nad Labem, p.o.  554,00  2,24  277,00  2,63  277,00  1,96 

Peļovatelsk§ sluģba Đst² nad Labem, p.o.  1 457,00  5,90  407,96  3,87  1 049,04  7,41 

Celkem  3 136,00  12,71  982,62  9,33  2 153,38  15,22 

St§tn² 
 instituce 

Sdruģen² Romano jasnica  180,00  0,73  90,00  0,85  90,00  0,64 

SK BARKAS o.s.  100,00  0,41  65,00  0,62  35,00  0,25 

WHITE LIGHT I.  223,00  0,90  143,04  1,36  79,96  0,57 

Celkem  503,00  2,04  298,04  2,83  204,96  1,45 

Celkem  24 680,00  100,00  10 529,83  100,00  14 150,17  100,00 
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Poļty klientŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m v roce 2009 

 CelkovĨ poļet uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m 

 Poļet uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m v jednotlivĨch 
vŊkovĨch skupin§ch 

 PomŊr muģŢ a ģen v celkov®m souļtu uģivatelŢ i u jednotlivĨch skupin + procentu§ln² 
vyj§dŚen² 

VŊkov§ skupina 
celkem z toho 

poļet % muģi % ģeny % 

PŚedġkoln² vŊk (0-5)  2 690,12  10,90  938,92  8,92  1 751,20  12,38 

Ġkoln² (6-14)  3 152,11  12,77  1 549,23  14,71  1 602,87  11,33 

Adolescenti (15-19)  1 738,12  7,04  991,35  9,41  746,78  5,28 

Mlad² (20-26)  2 493,34  10,10  1 369,05  13,00  1 124,29  7,95 

Produktivn² vŊk (27-65)  9 346,35  37,87  4 050,22  38,46  5 296,13  37,43 

SenioŚi (55-84)  3 777,55  15,31  1 174,47  11,15  2 603,09  18,40 

SenioŚi nad 85 let (v²ce jak 85)  1 482,40  6,01  456,59  4,34  1 025,81  7,25 

Celkem  24 680,00  100,00  10 529,83  100,00  14 150,17  100,00 

Pozn§mka: nŊkter® organizace maj² registrovanou vŊkovou strukturu c²lov® skupiny mladġ² senioŚi jiģ od     
55 let, jedn§ se o plnŊ invalidn² seniory um²stŊn® v DS. 

 

Poļty klientŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch sluģb§m soci§ln²m za 
jednotliv® c²lov® skupiny 

 Celkov® poļty uģivatelŢ 

 Procentu§ln² pomŊr muģŢ a ģen - celkovŊ 

 Procentu§ln² pomŊr muģŢ a ģen u jednotlivĨch c²lovĨch skupin 

C²lov§ skupina 
celkem z toho 

poļet % muģi % ģeny % 

dŊti, ml§deģ a rodina  5 903,65  23,92  2 401,09  22,80  3 502,56  24,75 

dlouhodobŊ duġevnŊ nemocn²  1 367,82  5,54  586,48  5,57  781,34  5,52 

ment§lnŊ postiģen²  328,49  1,33  154,87  1,47  173,62  1,23 

osoby ohroģen® drogou  1 463,31  5,93  901,77  8,56  561,54  3,97 

osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m  3 137,17  12,71  1 693,62  16,08  1 443,55  10,20 

senioŚi  3 333,75  13,51  1 024,96  9,73  2 308,79  16,32 

soci§ln² krize  5 818,97  23,58  2 639,67  25,07  3 179,30  22,47 

zdravotnŊ postiģen²  3 326,84  13,48  1 127,38  10,71  2 199,46  15,54 

Celkem  24 680,00  100,00  10 529,83  100,00  14 150,17  100,00 

 

Nejv²ce poļetnŊ zastoupen§ c²lov§ skupina uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch 
sluģb§m soci§ln²m byla v roce 2009 skupina DŊti, ml§deģ a rodina s celkovĨm poļtem 
5 903,65 uģivatelŢ, coģ ļin² cca 24% z celkov®ho poļtu uģivatelŢ.  
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VŊkov§ struktura uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb a sluģeb bl²zkĨch  
sluģb§m soci§ln²m 

 VŊkov§ struktura klientŢ u jednotlivĨch c²lovĨch skupin 

 Procentu§ln² pod²l poļtu klientŢ u jednotlivĨch skupin - uvedeno v procentech 

 Poļty klientŢ v jednotlivĨch vŊkovĨch skupin§ch 

 

ü PŚedġkoln² vŊk (0 -5) 
ü Ġkoln² vŊk (6 - 14) 
ü Adolescenti (15 - 19) 
ü Mlad² (20 ï 26) 
ü Produktivn² vŊk (27 - 65) 
ü SenioŚi (55 - 84) 
ü SenioŚi nad 85 let 

 

 

Pozn§mka: nŊkter® organizace naj² registrovanou vŊkovou strukturu c²lov® skupiny mladġ² senioŚi jiģ od      
55 let, jedn§ se o plnŊ invalidn² dŢchodce um²stŊn® v DPS. 

C²lov§ skupina 

celkem z toho 

poļet % 
PŚedġkoln² 
vŊk (0-5) % 

Ġkoln² 
(6-14) 
% 

Adolescenti 
(15-19) % 

Mlad² 
(20-26) 
% 

Produktivn² 
vŊk (27-65) 
% 

SenioŚi 
(55-84) 
% 

SenioŚi 
nad 85 
let (v²ce 
jak 85) 
% 

dŊti, ml§deģ a rodina  5 903,65  23,92  91,97  38,21  31,35  21,74  11,87  0,76  0,02 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ nemocn² 

 1 367,82  5,54  0,00  0,00  0,29  10,41  8,95  5,71  3,40 

ment§lnŊ postiģen²  328,49  1,33  0,20  1,57  1,62  2,76  1,80  0,20  0,06 

osoby ohroģen® 
drogou 

 1 463,31  5,93  0,00  17,07  18,89  5,66  4,88  0,00  0,00 

osoby ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

 3 137,17  12,71  0,24  39,87  36,05  9,06  10,76  0,43  0,00 

senioŚi  3 333,75  13,51  0,02  0,01  0,01  0,88  3,98  47,05  78,33 

soci§ln² krize  5 818,97  23,58  0,14  2,29  8,74  43,13  45,65  5,55  2,63 

zdravotnŊ postiģen²  3 326,84  13,48  7,42  0,98  3,04  6,35  12,12  40,30  15,56 

Celkem  24 680,00  100,00  100,00 100,00  100,00 100,00  100,00  100,00  100,00 
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Profesn² sloģen² person§lu ve vġech oblastech soci§ln² pomoci za rok 2009 

 Poļty dobrovoln®ho person§lu v soci§ln² sf®Śe - poļty fyzickĨch osob, poļty ¼vazkŢ 

 Poļty odborn®ho person§lu v soci§ln² sf®Śe - poļty fyzickĨch osob, poļty ¼vazkŢ 

 Poļty provozn²ho person§lu v soci§ln² sf®Śe - poļty fyzickĨch osob, poļty ¼vazkŢ 

 Procentu§ln² zastoupen² jednotlivĨch profes² v soci§ln² sf®Śe 

 

Druh profese | Profese 
st§l² pracovn²ci externist® 

Osob % Đvazek % Osob % Đvazek % 

dobrovolnĨ person§l ostatn² dobrovolnĨ person§l  92,00  8,40  22,50  2,65  77,00  35,32  15,50  32,07 

odbornĨ person§l 

l®kaŚ I. atestace  1,00  0,09  0,10  0,01  1,00  0,46  1,00  2,07 

sanit§Ś(ka)  39,00  3,56  39,00  4,59  0,00  0,00  0,00  0,00 

oġetŚovatel(ka)  6,00  0,55  5,50  0,65  0,00  0,00  0,00  0,00 

zdravotn² sestra  66,00  6,03  62,54  7,35  1,00  0,46  1,00  2,07 

vychovatel(ka)  12,00  1,10  11,00  1,29  0,00  0,00  0,00  0,00 

speci§ln² pedagog  11,00  1,00  5,80  0,68  1,00  0,46  0,10  0,21 

pedagog  9,00  0,82  3,00  0,35  1,00  0,46  1,00  2,07 

klinickĨ psycholog  0,00  0,00  0,00  0,00  1,00  0,46  1,00  2,07 

jednooborovĨ psycholog  1,00  0,09  1,00  0,12  3,00  1,38  1,20  2,48 

l®kaŚ II. atestace  2,00  0,18  1,00  0,12  1,00  0,46  1,00  2,07 

ostatn² odbornĨ person§l  29,00  2,65  19,35  2,28  27,00  12,39  2,50  5,17 

ter®nn² pracovn²k  9,00  0,82  6,70  0,79  7,00  3,21  0,65  1,34 

rehabilitaļn² pracovn²k  6,00  0,55  6,00  0,71  1,00  0,46  1,00  2,07 

socioterapeut  10,00  0,91  10,00  1,18  0,00  0,00  0,00  0,00 

pracovn² terapeut  2,00  0,18  1,50  0,18  0,00  0,00  0,00  0,00 

soci§ln² pracovn²k  99,00  9,04  81,47  9,58  68,00  31,19  13,33  27,58 

peļovatel(ka)  121,00  11,05  98,18  11,54  0,00  0,00  0,00  0,00 

pracovn²k soci§ln² p®ļe  67,00  6,12  61,50  7,23  14,00  6,42  0,75  1,55 

zdravotn² asistent  2,00  0,18  2,00  0,24  0,00  0,00  0,00  0,00 
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Druh profese | Profese 

st§l² pracovn²ci externist® 

Osob % 
Đvaze
k 

% Osob % 
Đvaze
k 

% 

odbornĨ person§l 

fyzioterapeut  3,00  0,27  2,75  0,32  0,00  0,00  0,00  0,00 

ergoterapeut  2,00  0,18  2,00  0,24  0,00  0,00  0,00  0,00 

pracovn²k v soci§ln²ch 
sluģb§ch 

 30,00  2,74  29,00  3,41  6,00  2,75  4,07  8,42 

pracovn²k pŚ²m® obsluģn® p®ļe  52,00  4,75  52,00  6,11  2,00  0,92  2,00  4,14 

provozn² 
person§l 

ostatn² provozn² person§l  113,00  10,32  96,60  11,36  0,00  0,00  0,00  0,00 

stravovac² person§l  77,00  7,03  73,75  8,67  1,00  0,46  1,00  2,07 

pomocnĨ person§l  48,00  4,38  40,20  4,73  1,00  0,46  0,20  0,41 

administrativn² pracovn²k  72,00  6,58  55,01  6,47  4,00  1,83  0,83  1,72 

management zaŚ²zen²  114,00  10,41  61,04  7,18  1,00  0,46  0,20  0,41 

Celkem 1 095,00 100,00 850,49 100,00 218,00 100,00  48,33 100,00 

 

Druh profese | Profese 
celkem 

Osob % Đvazek % 

dobrovolnĨ person§l ostatn² dobrovolnĨ person§l  169,00  12,87  38,00  4,23 

odbornĨ person§l 

l®kaŚ I. atestace  2,00  0,15  1,10  0,12 

sanit§Ś(ka)  39,00  2,97  39,00  4,34 

oġetŚovatel(ka)  6,00  0,46  5,50  0,61 

zdravotn² sestra  67,00  5,10  63,54  7,07 

vychovatel(ka)  12,00  0,91  11,00  1,22 

speci§ln² pedagog  12,00  0,91  5,90  0,66 

pedagog  10,00  0,76  4,00  0,45 

klinickĨ psycholog  1,00  0,08  1,00  0,11 

jednooborovĨ psycholog  4,00  0,30  2,20  0,24 

l®kaŚ II. atestace  3,00  0,23  2,00  0,22 

ostatn² odbornĨ person§l  56,00  4,27  21,85  2,43 

ter®nn² pracovn²k  16,00  1,22  7,35  0,82 

rehabilitaļn² pracovn²k  7,00  0,53  7,00  0,78 

socioterapeut  10,00  0,76  10,00  1,11 

pracovn² terapeut  2,00  0,15  1,50  0,17 

soci§ln² pracovn²k  167,00  12,72  94,80  10,55 

peļovatel(ka)  121,00  9,22  98,18  10,92 

pracovn²k soci§ln² p®ļe  81,00  6,17  62,25  6,93 

zdravotn² asistent  2,00  0,15  2,00  0,22 
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Druh profese | Profese 
celkem 

Osob % Đvazek % 

odbornĨ person§l 

fyzioterapeut  3,00  0,23  2,75  0,31 

ergoterapeut  2,00  0,15  2,00  0,22 

pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch  36,00  2,74  33,07  3,68 

pracovn²k pŚ²m® obsluģn® p®ļe  54,00  4,11  54,00  6,01 

provozn² person§l 

ostatn² provozn² person§l  113,00  8,61  96,60  10,75 

stravovac² person§l  78,00  5,94  74,75  8,32 

pomocnĨ person§l  49,00  3,73  40,40  4,49 

administrativn² pracovn²k  76,00  5,79  55,84  6,21 

management zaŚ²zen²  115,00  8,76  61,24  6,81 

Celkem  1 313,00  100,00  898,82  100,00 

Pozn§mka:  tuļnŊ jsou oznaļeny profese s procentu§ln²m zastoupen²m osob vyġġ²m neģ 10%. 

V roce 2009 byl v r§mci person§lu nejv²ce poļetnŊ zastoupen dobrovolnĨ person§l  
(169 osob). V r§mci odborn®ho person§lu byla v roce 2009 nejv²ce poļetnŊ zastoupena 
profese: soci§ln² pracovn²k (167 osob), peļovatelka (121 osob) a pracovn²k soci§ln² p®ļe (81 
osob). V r§mci provozn²ho person§lu byla v roce 2009 nejv²ce poļetnŊ zastoupena profese: 
management zaŚ²zen² (115 osob). 
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Profesn² sloģen² person§lu ï dle jednotlivĨch c²lovĨch skupin soci§ln² pomoci za 
rok 2009 

 Poļty osob a ¼vazkŢ podle druhu profese a c²lov® skupiny 

 OdbornĨ, provozn² a dobrovolnĨ person§l v jednotlivĨch c²lovĨch skupin§ch 

Druh profese | Profese | C²lov§ skupina  

Okres Đst² nad Labem (CZ0427) 

dŊti, ml§deģ a 
rodina 

osoby ohroģen® 
drogou 

senioŚi 
ment§lnŊ 
postiģen² 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

dobrovolnĨ 
person§l 

ostatn² dobrovolnĨ person§l  52,60  2,00  11,40  0,00  16,80  16,80  25,00  0,00 

odbornĨ 
person§l 

l®kaŚ I. atestace  0,00  0,00  0,73  0,07  0,00  0,00  0,00  0,00 

sanit§Ś(ka)  0,00  0,00  0,00  0,00  61,20  61,20  0,00  0,00 

oġetŚovatel(ka)  0,00  0,00  0,00  0,00  4,76  4,32  0,00  0,00 

zdravotn² sestra  4,00  1,24  0,73  0,58  55,05  54,61  6,50  6,50 

vychovatel(ka)  0,40  0,40  0,00  0,00  0,00  0,00  8,50  7,75 

speci§ln² pedagog  5,50  2,20  1,00  1,00  0,00  0,00  2,00  0,10 

pedagog  7,20  1,60  0,30  0,15  0,00  0,00  1,00  1,00 

klinickĨ psycholog  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

jednooborovĨ psycholog  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

l®kaŚ II. atestace  0,00  0,00  0,00  0,00  1,60  0,80  0,00  0,00 

ostatn² odbornĨ person§l  23,00  5,85  4,38  0,73  8,27  3,95  0,00  0,00 

ter®nn² pracovn²k  1,80  0,74  11,70  4,68  0,00  0,00  0,00  0,00 

rehabilitaļn² pracovn²k  0,00  0,00  0,00  0,00  4,82  4,82  0,00  0,00 

socioterapeut  0,00  0,00  0,73  0,73  0,00  0,00  0,00  0,00 

pracovn² terapeut  0,00  0,00  2,00  1,50  0,00  0,00  0,00  0,00 

soci§ln² pracovn²k  13,70  9,88  3,73  3,58  21,89  20,19  11,42  10,50 

peļovatel(ka)  0,00  0,00  0,00  0,00 132,57  114,77  0,00  0,00 

pracovn²k soci§ln² p®ļe  0,00  0,00  0,00  0,00  28,35  27,35  35,62  22,37 

zdravotn² asistent  0,00  0,00  0,00  0,00  2,00  2,00  0,00  0,00 

odbornĨ 
person§l 

fyzioterapeut  0,00  0,00  0,00  0,00  3,00  2,75  0,00  0,00 

ergoterapeut  0,00  0,00  0,00  0,00  1,00  1,00  1,00  1,00 

prac.  v soci§ln²ch sluģb§ch  2,60  2,60  2,00  2,00  6,00  5,50  15,00  13,27 

prac.  pŚ²m® obsluģn® p®ļe  0,00  0,00  0,00  0,00  39,00  39,00  8,00  8,00 

provozn² 
person§l 

ostatn² provozn² person§l  6,55  4,75  0,73  0,29  88,63  78,09  6,50  4,80 

stravovac² person§l  0,00  0,00  0,00  0,00  70,40  67,67  10,00  9,75 

pomocnĨ person§l  8,00  5,70  0,00  0,00  21,80  20,40  3,85  3,60 

administrativn² pracovn²k  5,30  3,31  0,00  0,00  34,76  33,08  7,18  6,16 

management zaŚ²zen²  20,00  10,00  9,83  3,65  24,43  16,64  8,39  7,44 

Celkem  150,65  50,26  49,26  18,97 626,33  574,93 149,96 102,24 
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Druh profese | Profese | C²lov§ skupina  

Okres Đst² nad Labem (CZ0427) 

dlouhodobŊ 
duġevnŊ 
nemocn² 

zdravotnŊ 
postiģen² 

soci§ln² krize 
osoby ohroģen® 
soci§ln²m 
vylouļen²m 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

poļty 
osob 

poļty 
¼vazkŢ 

dobrovolnĨ 
person§l 

ostatn² dobrovolnĨ person§l  2,00  0,00  27,20  4,20  15,00  15,00  19,00  0,00 

odbornĨ 
person§l 

l®kaŚ I. atestace  0,00  0,00  1,00  1,00  0,00  0,00  0,27  0,03 

sanit§Ś(ka)  0,00  0,00  2,80  2,80  0,00  0,00  0,00  0,00 

oġetŚovatel(ka)  0,00  0,00  0,24  0,18  1,00  1,00  0,00  0,00 

zdravotn² sestra  0,00  0,00  4,45  4,39  2,00  2,00  0,27  0,22 

vychovatel(ka)  0,00  0,00  1,50  1,25  0,00  0,00  1,60  1,60 

speci§ln² pedagog  0,00  0,00  3,50  2,60  0,00  0,00  0,00  0,00 

pedagog  0,00  0,00  1,00  1,00  0,00  0,00  0,50  0,25 

klinickĨ psycholog  0,00  0,00  1,00  1,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

jednooborovĨ psycholog  0,00  0,00  2,00  2,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

l®kaŚ II. atestace  0,00  0,00  1,40  1,20  0,00  0,00  0,00  0,00 

ostatn² odbornĨ person§l  2,80  2,70  7,68  4,70  5,25  2,21  3,62  2,27 

ter®nn² pracovn²k  2,00  0,70  0,00  0,00  0,04  0,00  20,46  9,23 

rehabilitaļn² pracovn²k  0,00  0,00  2,18  2,18  0,00  0,00  0,00  0,00 

socioterapeut  8,82  8,82  0,18  0,18  0,00  0,00  0,27  0,27 

pracovn² terapeut  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

soci§ln² pracovn²k  33,92  7,28  15,67  13,28  54,56  22,20  12,11  8,40 

peļovatel(ka)  2,34  1,88  9,64  6,22  1,45  0,31  0,00  0,00 

pracovn²k soci§ln² p®ļe  0,00  0,00  6,03  6,03  11,00  6,50  0,00  0,00 

zdravotn² asistent  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

 

Pozn§mka: vġechny ¼daje zad§van® poskytovateli do syst®mu RISK jsou vztahov§ny k c²lovĨm skupin§m, 
proto i poļty fyzickĨch osob person§lu mohou vych§zet na desetinn§ ļ²sla, neboŠ se jedn§ o pomŊrnĨ pŚepoļet 
na z§kladŊ procentu§ln²ho pomŊru vġech c²lovĨch skupin, kterĨm organizace poskytuje sluģby.

odbornĨ 
person§l 

fyzioterapeut  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

ergoterapeut  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

pracovn²k v soci§ln²ch 
sluģb§ch 

 0,00  0,00  9,00  8,30  1,00  1,00  0,40  0,40 

pracovn²k pŚ²m® obsluģn® p®ļe  0,00  0,00  5,00  5,00  2,00  2,00  0,00  0,00 

provozn² 
person§l 

ostatn² provozn² person§l  1,26  1,04  11,41  9,92  2,65  2,60  0,27  0,11 

stravovac² person§l  0,00  0,00  4,60  4,33  1,00  1,00  0,00  0,00 

pomocnĨ person§l  2,78  2,05  5,57  5,46  6,00  2,70  1,00  0,50 

administrativn² pracovn²k  10,01  3,91  12,85  8,96  4,26  1,82  4,64  1,61 

management zaŚ²zen²  11,90  5,38  13,48  10,35  16,52  5,35  15,45  6,24 

Celkem  77,83  33,76  149,38  106,51 123,73  65,68  79,86  31,12 
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5. kapitola 

 Đdaje za jednotliv® oblasti soci§ln² pomoci v roce 2009 

Z§kladn² ¼daje o jednotlivĨch zaŚ²zen²ch nab²zej²c²ch soci§ln² sluģby a 
 sluģby bl²zk® sluģb§m soci§ln²m v oblasti  

DŊti, ml§deģ a rodina 

Tabulka obsahuje vĨļet zaŚ²zen², kter§ poskytuj² sluģby t®to c²lov® skupinŊ, v druh®m 
sloupci je procentu§lnŊ vyj§dŚen pod²l vġech klientŢ zaŚ²zen² na t®to c²lov® skupinŊ. 

V t®to oblasti soci§ln² pomoci poskytuje sluģby celkem 24 zaŚ²zen². 

N§zev zaŚ²zen² % 

Baby Club ï Hrajte si u n§s 100% 

BROUĻCI - mateŚsk® centrum YMCA 100% 

Centrum pro rodinu Archa ï Oblastn² Charita Đst² nad Labem 100% 

Centrum sluģeb pro rodinu SvŊtluġka ï Oblastn² Charita Đst² nad Labem 100% 

DRAK - Sdruģen² pro prim§rn² prevenci infekce HIV/AIDS a drogov® z§vislosti 20% 

DŢm na pŢli cesty v LitomŊŚic²ch - DKP-Bethel 100% 

Jesle mŊsta Đst² n.L. - Centrum pro matku a d²tŊ * 100% 

Karko, vĨrobn² druģstvo nevidomĨch - ubytovac² sluģby pro zdravotnŊ postiģen® 5% 

Kheroro, o.s. 100% 

MateŚsk§ ġkola speci§ln², Demosthenes, o.p.s. 50% 

Multikulturn² prostor YMCA - Lezeck® a z§bavn® centrum 100% 

N²zkoprahovĨ klub NovĨ svŊt - ĻlovŊk v t²sni, o.p.s. 100% 

N²zkoprahovĨ klub Tykadlo ï Oblastn² Charita Đst² nad Labem 60% 

OBERIG - Informaļn² a vzdŊl§vac² stŚedisko pro cizince *SlovanskĨ dŢm* 30% 

ORION - n²zkoprahovĨ klub YMCA 100% 

Peļovatelsk§ sluģba Đst² nad Labem, p.o. * 0% 

POHĆDKA - mateŚsk® centrum YMCA 100% 

Poradna pro mezilidsk® vztahy 20% 

Rodinn® centrum Sluneļn²k 100% 

Sdruģen² Romano jasnica - Poradensk® informaļn² centrum Trmice 20% 

SK BARKAS o.s. 100% 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģba pro rodiny s dŊtmi - Dobrovolnick® centrum, o.s. 100% 

Spir§la - D²tŊ - ġkola - spoleļnost 100% 

Spir§la, o. s. - Zaļ²t znovu - resocializaļn² program pro mladistv® 100% 

Pozn§mka: * zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb zŚ²zen§ mŊstem.  
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Z§kladn² data o jednotlivĨch zaŚ²zen²ch nab²zej²c²ch soci§ln² sluģby 
 a sluģby bl²zk® sluģb§m soci§ln²m v oblasti  

DŊti, ml§deģ a rodina 

 Rozsah p®ļe u c²lovĨch skupin 

 Poļty zamŊstnancŢ v c²lov® skupinŊ (st§l², extern², celkem) 

 

VĨznam sloupcŢ "Veliļina" pro rŢzn® typy sluģeb  

  Typ Veliļina 1 Veliļina 2 Veliļina 3 

KAVY (kapacita - vyuģit²) Kapacita PrŢmŊrn§ obsazenost Poļet ļekaj²c²ch 

KOHO (kontakt - hodiny) Poļet pŚ²padŢ 
Objem p®ļe 
(ļlovŊkohodiny) neuv§d² se 

OSKI (osoby - kilometry) 
Poļet pŚepravenĨch 

osob Najet® kilometry neuv§d² se 

Pozn§mka: 
KAVY  ï veliļina 1 ï jak§ je kapacita lŢģek 
               veliļina 2 ï kolik lŢģek z kapacity bylo prŢmŊrnŊ vyuģito v dan®m obdob² 
KOHO ï veliļina 1 ï celkovĨ poļet setk§n² s klienty za dan® obdob² 
               veliļina 2 ï vyj§dŚen² setk§n² v hodin§ch - kolik celkem hodin bylo klientŢm vŊnov§no bŊhem  
                                vġech setk§n² v dan®m obdob² 

 
 
 

Parametr / C²lov§ skupina | 
ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

N²zkoprahovĨ klub 
NovĨ svŊt - ĻlovŊk 
v t²sni, o.p.s. 

DŢm na pŢli cesty 
v LitomŊŚic²ch - 
DKP-Bethel 

MateŚsk§ ġkola 
speci§ln², 
Demosthenes, 
o.p.s. 

DRAK - Sdruģen² 
pro prim§rn² 
prevenci infekce 
HIV/AIDS a 
drogov® z§vislosti 

veliļina  
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  11,00  1,00  18,00  18,00  0,00  0,00 

Rozsah p®ļe KOHO  895,00  895,00  0,00  0,00  0,00  0,00  518,20  50,00 

Poļet zamŊstnancŢ - st§l²  3,00  12,00  6,70  8,00  6,60  8,50  0,30  0,40 

Poļet zamŊstnancŢ - extern²  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,12  8,20 

Poļet zamŊstnancŢ - celkem  3,00  12,00  6,70  8,00  6,60  8,50  0,42  8,60 
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Parametr / C²lov§ skupina | ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

Baby Club 
Jesle mŊsta Đst² 
n.L. - Centrum pro 
matku a d²tŊ 

Karko, vĨrobn² 
druģstvo 
nevidomĨch - 
ubytovac² sluģby 
pro zdrav. 
postiģen® 

Kheroro, o.s. 

veliļina 1 
veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  0,00  0,00  3,25  3,25  0,00  0,00 

Rozsah p®ļe KOHO 2 000,00 3 600,00 7 975,00 2 032,00  0,00  0,00  540,00  90,00 

Poļet zamŊstnancŢ - st§l²  1,00  10,00  2,32  7,00  0,05  0,05  0,00  5,00 

Poļet zamŊstnancŢ - extern²  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet zamŊstnancŢ - celkem  1,00  10,00  2,32  7,00  0,05  0,05  0,00  5,00 

 
 

Parametr / C²lov§ skupina | 
ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

OBERIG - 
Informaļn² a 
vzdŊl§vac² 
stŚedisko pro 
cizince *SlovanskĨ 
dŢm* - Soci§ln² 
poradna 

Peļovatelsk§ 
sluģba Đst² nad 
Labem, p.o. 

Poradna pro 
mezilidsk® vztahy 

Sdruģen² Romano 
jasnica - 
Poradensk® 
informaļn² 
centrum Trmice 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Rozsah p®ļe KOHO  1 096,50  681,00  0,00  0,00  254,00  254,00  100,00  50,00 

Poļet zamŊstnancŢ - st§l²  1,05  1,50  0,00  0,00  0,20  0,20  1,30  1,60 

Poļet zamŊstnancŢ - extern²  0,09  1,20  0,00  0,00  0,18  1,00  0,00  0,00 

Poļet zamŊstnancŢ - celkem  1,14  2,70  0,00  0,00  0,38  1,20  1,30  1,60 

 
 

Parametr / C²lov§ skupina |  
ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

Spir§la - D²tŊ - ġkola 
- spoleļnost 

POHĆDKA - 
mateŚsk® centrum 
YMCA 

BROUĻCI - 
mateŚsk® centrum 
YMCA 

N²zkoprahovĨ klub 
Orion 

veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 veliļina 1 veliļina 2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Rozsah p®ļe KOHO  36,00  65,00  1 652,00  1 920,00  1 566,00  2 240,00  4 966,00  13 520,00 

Poļet zamŊstnancŢ - st§l²  0,00  0,00  1,50  3,00  1,25  3,00  2,50  4,00 

Poļet zamŊstnancŢ - extern²  0,60  10,00  0,20  1,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet zamŊstnancŢ - celkem  0,60  10,00  1,70  4,00  1,25  3,00  2,50  4,00 
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Parametr / C²lov§ skupina | 
ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

Multikulturn² 
prostor YMCA - 
Lezeck® a z§bavn® 
centrum 

Spir§la, o. s. - Zaļ²t 
znovu - 
resocializaļn² 
program pro 
mladistv® 

Centrum pro 
rodinu Archa 

Rodinn® centrum 
Sluneļn²k 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Rozsah p®ļe KOHO  2 942,00  5 884,00  508,00  254,00  6 000,00  500,00  2 296,00  4 592,00 

Poļet zamŊstnancŢ - st§l²  1,00  2,00  0,00  0,00  5,40  9,00  5,50  9,00 

Poļet zamŊstnancŢ - extern²  0,50  4,00  0,30  5,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet zamŊstnancŢ - celkem  1,50  6,00  0,30  5,00  5,40  9,00  5,50  9,00 

 
 
 

Parametr / C²lov§ skupina | 
ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

Soci§lnŊ 
aktivizaļn² sluģba 
pro rodiny s dŊtmi 
- Dobrovolnick® 
centrum, o.s. 

Centrum sluģeb 
pro rodinu 
SvŊtluġka 

N²zkoprahovĨ klub 
Tykadlo 

SK BARKAS o.s. 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

veliļina 
1 

veliļina 
2 

Rozsah p®ļe KAVY  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Rozsah p®ļe KOHO  3 874,00  8 348,00  2 214,00  4 428,00  156,00  102,00  250,00  17,00 

Poļet zamŊstnancŢ - st§l²  4,80  5,00  2,00  8,00  0,78  1,20  1,00  11,00 

Poļet zamŊstnancŢ - extern²  0,10  1,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,30  11,00 

Poļet zamŊstnancŢ - celkem  4,90  6,00  2,00  8,00  0,78  1,20  1,30  22,00 
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Z§kladn² data o jednotlivĨch zaŚ²zen²ch nab²zej²c²ch soci§ln² sluģby a  
sluģby bl²zk® sluģb§m soci§ln²m v oblasti  

DŊti, ml§deģ a rodina 

 Poļet zaŚ²zen² u c²lovĨch skupin 

 Poļet unicitn²ch klientŢ u jednotlivĨch typŢ sluģeb 

 Poļet klientŢ v jednotlivĨch vŊkovĨch skupin§ch 

 Poļet klientŢ podle pohlav² 

 Finanļn² prostŚedky v c²lov® skupinŊ (investiļn², provozn², celkem) 

Pozn§mka: unicitn² klient = jedineļn§ osoba, neopakuj²c² se klient (bez ohledu na poļet kontaktŢ) 

Parametr / C²lov§ skupina | ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 
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Poļet zaŚ²zen²  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
103 - odborn® soci§ln² poradenstv² 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
203 - peļovatelsk§ sluģba 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
205 - t²sŔov§ p®ļe 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
215 - denn² stacion§Śe 

 0,00  0,00  18,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
409 - domy na pŢl cesty 

 0,00  3,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
417 - n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 

 114,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
425 - soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
433 - ter®nn² programy 

 0,00  0,00  0,00  512,40  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
435 - soci§ln² rehabilitace 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
601 - rodinn§, mateŚsk§ centra 

 0,00  0,00  0,00  0,00  100,00  554,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby - 
703 - ubytov§n² 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  3,25  0,00 
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Parametr / C²lov§ 
skupina | ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 

N
²
z
k
o
p
r
a
h
o
v
Ĩ
 
k
l
u
b
 
N
o
v
Ĩ
 

s
v
Ŋ
t
 

- 
Ļ
l
o
v
Ŋ
k
 
v
 
t
²
s
n
i
,
 
o
.
p
.
s
.

 

D
Ţ
m
 
n
a
 
p
Ţ
l
i
 
c
e
s
t
y
 
v
 

L
i
t
o
m
Ŋ
Ś
i
c
²
c
h
 

- 
D

K
P

-B
e

th
e

l 

M
a
t
e
Ś
s
k
§
 
ġ
k
o
l
a
 
s
p
e
c
i
§
l
n
²
,
 

D
e

m
o

s
th

e
n

e
s

, 
o

.p
.s

. 

D
R

A
K

 -
 S
d
r
u
ģ
e
n
²
 
p
r
o
 

p
r
i
m
§
r
n
²
 
p
r
e
v
e
n
c
i
 
i
n
f
e
k
c
e
 

H
I
V
/
A
I
D
S
 
a
 
d
r
o
g
o
v
®
 

z
§
v
i
s
l
o
s
t
i

 

B
a

b
y

 C
lu

b
 

J
e
s
l
e
 
m
Ŋ
s
t
a
 
Đ
s
t
²
 
n
.
L
.
 

- 

C
e
n
t
r
u
m
 
p
r
o
 
m
a
t
k
u
 
a
 
d
²
t
Ŋ

 

K
a
r
k
o
,
 
v
Ĩ
r
o
b
n
²
 
d
r
u
ģ
s
t
v
o
 

n
e
v
i
d
o
m
Ĩ
c
h
 

- 
u
b
y
t
o
v
a
c
²
 

s
l
u
ģ
b
y
 
p
r
o
 
z
d
r
a
v
o
t
n
Ŋ
 

p
o
s
t
i
ģ
e
n
®

 

K
h

e
ro

ro
, 

o
.s

. 

Poļet unicitn²ch klientŢ 
typu sluģby - 705 - 
Ostatn² sluģby 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  220,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Adolescenti 
(15-19) 

 9,12  0,00  0,00  102,48  0,00  0,00  0,13  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Mlad² (20-26) 

 2,28  3,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,29  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Produktivn² 
vŊk (27-65) 

 0,00  0,00  0,00  51,24  0,00  0,00  1,63  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - PŚedġkoln² 
vŊk (0-5) 

 0,00  0,00  18,00  0,00  100,00  554,00  0,33  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - SenioŚi nad 
85 let (v²ce jak 85) 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,26  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - SenioŚi (55-
84) 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,46  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® 
skupinŊ - Ġkoln² (6-14) 

 102,60  0,00  0,00  358,68  0,00  0,00  0,16  220,00 

Poļet klientŢ podle 
pohlav² - muģi 

 85,50  0,99  9,00  256,20  50,00  277,00  1,63  77,00 

Poļet klientŢ podle 
pohlav² - ģeny 

 28,50  2,01  9,00  256,20  50,00  277,00  1,63  143,00 

Finanļn² prostŚedky - 
investiļn² 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Finanļn² prostŚedky - 
provozn² 

1 664 318  232 079,0  2 129 533 29 600,0  348 300,0  1 128 275,0  81 387,15  6 200,00 

Finanļn² prostŚedky - 
celkem 

1 664 318  232 079,0  2 129 533 29 600,0  348 300,0  1 128 275,0  81 387,15  6 200,00 
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Parametr / C²lov§ skupina | ZaŚ²zen² 

dŊti, ml§deģ a rodina 
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Poļet zaŚ²zen²  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00  1,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 103 - odborn® soci§ln² 
poradenstv² 

 61,80  0,00  82,00  15,80  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 203 - peļovatelsk§ sluģba 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 205 - t²sŔov§ p®ļe 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 215 - denn² stacion§Śe 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 409 - domy na pŢl cesty 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 417 - n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro 
dŊti a ml§deģ 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  212,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 425 - soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 
pro rodiny s dŊtmi 

 30,00  0,00  2,00  0,00  117,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 433 - ter®nn² programy 

 0,00  0,00  0,00  20,20  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 435 - soci§ln² rehabilitace 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 601 - rodinn§, mateŚsk§ centra 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  201,00  351,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 703 - ubytov§n² 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet unicitn²ch klientŢ typu sluģby 
- 705 - Ostatn² sluģby 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® skupinŊ - 
Adolescenti (15-19) 

 9,18  0,00  6,58  3,60  0,00  0,00  0,00  159,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® skupinŊ - 
Mlad² (20-26) 

 13,77  0,00  9,40  7,20  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® skupinŊ - 
Produktivn² vŊk (27-65) 

 64,26  0,00  47,00  25,20  0,00  0,00  0,00  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® skupinŊ - 
PŚedġkoln² vŊk (0-5) 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  201,00  351,00  0,00 

Poļet klientŢ ve vŊkov® skupinŊ - 
SenioŚi nad 85 let (v²ce jak 85) 

 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 










































































































































































