,] TVA NESPOKOJENOST S ODBOREM SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
DETi MMU SE DA RESIT.“

Co je stiznost?

Nékdy muze$ mit pocit, Ze kuratorka nepostupuje v Tvé véci tak, jak by
méla, neresi situaci podle Tvych predstav, sméfuje jinam, nez si
predstavujes. MizZe nastat situace, kdy nékterym jejim krokm nebudes
rozumét, budou se ti zdat zbytecné, neprijemné nebo zatézujici. Své

pocity si nenechavej pro sebe.
étlit a Fesit.

Jak to resit?

Kuratorku zajima, jak se citis, co Ti vadi, s ¢im
jsi nespokojeny. Neboj se ji proto oslovit a na
vse se ji zeptat. MizZesS to udélat sam nebo
spolecné s rodici (¢i jinymi osobami, které o
Tebe pecuji). Je také moZnost projednat
situaci pfimo s vedouci Oddéleni socialni
prevence MmU.

Je potreba vyli¢it to, co Ti vadi, co je podle
Tebe $patné, jak by to mélo byt vyreseno a
pripadné dolozit i néjaké dokumenty. Pokud
bys nebyl s Ustnim vysvétlenim spokojen, mas
moznost Ty nebo Tvoji rodice (nebo jiné
osoby, které se o Tebe pecuji) véc resit
pisemnou stiznosti.

Podavani stiznosti (pisemné a elektronické,
ustni, telefonické; obsah stiznosti; vyfizeni
stiznosti apod.) je podrobné popsano v
Pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti
na organ socialné-pravni ochrany. Ta najdes
na nasténce nebo si je vyzadej od své
kuratorky.

A vysledek?

Nejrychlejs$im feSenim néjaké nepfijemné
situace je osobni ustni jednani. Pfi ném je
mozné si nejen vSe vysvétlit, ale soucasné se
na misté se domluvit jak dal, co je moiné
zménit, co ne a proc.

Je tfeba si vSak uvédomit, Ze vZdy Ti pfi snaze
Ti vyhovét vsech, nékdy neni mozné dojit
k takovému vysledku, ktery by vyhovoval
vsem.

Stiznost v pisemné podobé by méla byt
vyfizena nejpozdéji do 60 dnli od jejiho
doruceni.

Vice informaci Ti podd kurdtorka nebo je
najdes v Pravidlech pro podavani a vyrizovani
stiznosti na organ socialné-pravni ochrany.



